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Regulamin Programu

»MultiSport Bike”

Postanowienia ogdine

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Systemu Roweréw Publicznych
uruchomionego w Miastach Objetych Programem w ramach opisanego ponizej Programu.

Regulamin Programu obowigzuje wraz z Regulaminami Nextbike, a takze wraz z politykg
prywatnosci, ktoére to regulacje udostepnione sg nieodpfatnie na stronie internetowej
www.nextbike.pl w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z ich trescig, a takze ich: pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie. Dokumenty te mozna rowniez otrzymac w siedzibach: Nextbike Polska
S.A. lub Benefit Systems S.A.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Programu zastosowanie majg postanowienia
Regulaminéw Systemdéw Rowerdw Publicznych, ktérych operatorem jest Nextbike Polska S.A.
oraz spotki zalezne Nextbike.

Program okreslony w niniejszym regulaminie trwa do 31 grudnia 2028 roku.
Kontakt:

a. Benefit Systems S.A.: Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, e-mail:
bok@benefitsystems.pl, tel: 22 242 42 42 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora),

b. Nextbike Polska S.A., ul. Przasnyska 6b 01-756 Warszawa e-mail:
multisportbike@nextbike.pl, tel: 22 123 06 09 (koszt potgczenia zgodny z taryfami
operatorow).

Zatozenie konta przez Uprawnionego Uczestnika w ramach Programu umozliwia korzystanie z
roweréw w roznych miastach Polski, w ktérych operatorem jest Nextbike Polska S.A.

Definicje

Biuro Obstugi Klienta Nextbike (BOK) — uruchomiona przez Operatora platforma
zapewniajgca Uprawnionym Uczestnikom kontakt telefoniczny z Operatorem poprzez infolinie
pod numerem 22 123 06 09, kontakt poprzez poczte elektroniczng e-mail na adres
multisportbike@nextbike.pl oraz catodobowg obstuge. Informacje o funkcjonowaniu BOK

zamieszczane sg ha dedykowanej stronie internetowej www.nextbike.pl oraz stronach
internetowych systemoéw rowerowych objetych Programem.

Dzial Obstugi Klienta Benefit Systems — kontakt telefoniczny poprzez infolinie pod numerem
22 242 42 42, czynng 7 dni w tygodniu w godz. od 7.00 — 22.00 z wylgczeniem Swigt
panstwowych i religijnych, adres e-mail: bok@benefitsystems.pl.

Karta Sportowa/Karta — aktywna, w okresie Programu, imienna karta MultiSport wydana
przez Organizatora Programu, umozliwiajgca korzystanie z ustug okreslonych w Programie
MultiSport, ktére sa dostepne dla danego rodzaju Karty. Wykaz Kart objetych Programem
znajduje sie na stronie www.multisportbike.pl.

Konto Uprawnionego Uczestnika/Konto — osobiste Konto Uprawnionego Uczestnika
utworzone w trakcie rejestracji w Systemie Roweréw Publicznych, na potrzeby korzystania z
Programu.

Kwota doladowania -— optata na poczet wypozyczeh wniesiona na Konto.

Miasta Objete Programem — miasta Polski, w ktérych korzystanie z Systemu Rowerow
Publicznych zostato objete Promocja. Aktualny wykaz miast objetych Programem dostepny jest
pod adresem: http://www.multisportbike.pl/#citieson.
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Miasta wytaczone z Programu — miasta Polski, w ktérych korzystanie z Systemu Rowerdéw
Publicznych zostato wytgczone z Promocji. Wykaz miast nieobjetych Programem dostepny jest
pod adresem: http://www.multisportbike.pl/#citieson.

Minimalny stan Konta - minimalne saldo na Koncie, jakie powinien posiada¢ Uczestnik, by by¢
uprawnionym do wypozyczenia roweru w ramach Programu.

Operator - Nextbike Polska S.A. realizujgca ustugi zwigzane z obstugg Systeméw Rowerdw
Publicznych ul. Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000646950, REGON 021336152, NIP 8951981007.

Optlata Inicjalna — kwota wpisowego, uiszczana przez Uczestnika przy rejestracji w Programie.
Wysoko$¢ Opfaty inicjalnej wynosi 10 zt (stownie: dziesieC ziotych). Optata inicjalna bedzie
rozliczana w poczet optat za wypozyczenie.

Organizator Programu — Benefit Systems S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: Plac Europejski
2, 00-844 Warszawa, Polska, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000370919, NIP:
8361676510, REGON:750721670.

Polityka prywatnosci Programu ,,MultiSport Bike” - odrebny od Regulaminu dokument
Operatora okreslajgcy warunki przetwarzania przez Operatora i Organizatora danych
osobowych Uprawnionego Uczestnika. Polityka prywatnosci dostepna jest pod adresem:
https://multisportbike.pl/polityka-prywatnosci.

Produkt — odpowiednio, Karta Sportowa lub Ustuga MultiLife.

Program — mozliwos¢ jednokrotnego kazdego dnia nieodptatnego wypozyczenia i korzystania
z roweru przez Uprawionego Uzytkownika przez pierwsze 60 minut czasu wypozyczenia.
Programem nie jest objety system rowerdéw elektrycznych.

Regulamin Programu - niniejszy regulamin opisujacy zasady i warunki korzystania z Programu
przez Uprawnionych Uczestnikow.

Regulaminy Nextbike (Regulaminy Roweréw Publicznych) — regulaminy opisujgce zasady
i warunki korzystania z Systeméw Rowerdéw Publicznych wystepujgcych w Miastach Objetych
Programem, w szczegdlnosci warunki, zakres praw i obowigzkéw oraz odpowiedzialno$é osob
korzystajacych z mozliwosci wypozyczania rowerdw w Systemach Roweréw Publicznych.
Akceptacja postanowieh Regulaminu Nextbike i spetnienie wszystkich warunkéw w nim
okreslonych stanowi podstawe i warunek zezwolenia ha wypozyczenie roweru w odpowiednim
Systemie Rowerdw Publicznych.

Spotka zalezna Nextbike — spotka bedgca Operatorem Systemu Roweréw Publicznych.
Wykaz spétek zaleznych od Nextbike mozna znalez¢ w Polityce Transparentnosci:
https://nextbike.pl/polityka-transparentnosci/.

System Roweréw Publicznych - uruchomiony przez Operatora w Miastach Objetych
Programem system wypozyczalni roweréw obejmujgcy, w szczegdlnosci rowery, infrastrukture
techniczng, oprogramowanie i urzadzenia umozliwiajgce wypozyczanie roweréw.

Tabela Optat i Kar Operatora — cennik ustug i optat zwigzanych z korzystaniem z Systemu
Rowerdéw Publicznych dostepny w odpowiednich Regulaminach Nextbike, bedgcy integralng
czescig Umowy, przy czym zgodnie z zasadami Programu opfata wskazana w Tabeli Optat i Kar
Operatora obowigzuje przy pierwszym ptatnym wypozyczeniu danego dnia powyzej 60 minuty,
a takze przy kazdym kolejnym wypozyczeniu ponad darmowy czas danego dnia.
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Umowa - Umowa Uprawnionego Uczestnika z Operatorem, ustalajgca wzajemne prawa i
obowigzki okreslone w Regulaminie Nextbike. Uznaje sie, ze Umowa o tresci obejmujgcej
postanowienia Regulaminu Nextbike zostaje automatycznie zawarta w momencie rejestrac;ji
Uprawnionego Uczestnika w Systemie Rowerdw Publicznych i pod warunkiem ztozenia przez
Uprawnionego Uczestnika oswiadczenia o akceptacji Regulaminu Nextbike i Regulaminu
Programu.

Uprawniony Uczestnik — uzytkownik aktywnego Produktu, ktory przystgpit do Programu
poprzez zaakceptowanie Regulaminu Programu, odpowiedniego Regulaminu Nextbike i
dokonat rejestracji w dedykowanym Systemie Rowerdéw Publicznych dla akcji promocyjne;.
Uprawniony Uczestnik w Regulaminie Nextbike jest odpowiednio definiowany jako ,Klient”.
Dane osobowe Uprawnionych Uczestnikow sg przetwarzane oraz udostepniane zgodnie z
wyrazonymi przez nich zgodami przy rejestracji w Systemie Rowerow Publicznych.

Ustuga MultiLife - imienny produkt wydany przez Organizatora Programu uprawniajgcy
Uzytkownika do korzystania z ustug okreslonych w Programie MultiLife, ktére sg dostepne dla
danego rodzaju Ustugi MultiLife. Ustuga MultiLife jest wydawana wytacznie w formie
elektronicznego zapisu (tj. numeru Ustugi MultiLife).

Zasady ogoélne korzystania z Programu

Warunkiem korzystania z Programu jest: posiadanie Produktu, podanie przez Uprawnionego
Uczestnika wymaganych przy rejestracji danych osobowych, dokonanie Opfaty Inicjalnej (z
zastrzezeniem Rozdziatu Xl pkt. 1), akceptacja warunkéw okreslonych w Regulaminie
Programu, Regulaminie Nextbike. Warunkiem korzystania z Programu jest ponadto brak
ujemnego salda na Koncie w momencie kazdego wypozyczenia tj. utrzymanie przez
Uprawnionego Uczestnika minimalnego stanu Konta dotadowania w wysoko$ci co najmniej O zt
(stownie: zero ziotych).

Operator wypozycza Uprawnionemu Uczestnikowi rower na warunkach okreslonych w
Regulaminie Nextbike oraz Regulaminie Programu. Uprawniony Uczestnik zobowigzuje sie
przestrzega¢ warunkéw obu ww. regulaminéw, w szczegoélnosci ma obowigzek dotadowaé
swoje Konto co najmniej do salda réwnego 0 zt w terminie 7 dni od zaistnienia stanu $rodkow
ponizej 0 zt oraz uzywac roweru zgodnie z ww. regulaminami.

Uprawniony Uczestnik moze wypozyczy¢ w ramach Programu jeden rower jednorazowo
kazdego dnia.

W celu unikniecia watpliwosci Programem objete jest jedno, pierwsze wypozyczenie roweru
jednego dnia przez Uprawnionego Uczestnika. Nieodptatne wypozyczenie roweru, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, objete jest zasadami okreslonymi Programem tylko i wytgcznie w
zakresie ciggtego pierwszego wypozyczenia roweru do 60 minut danego dnia bez wzgledu na
ilos¢ minut wykorzystanych (ij. pierwsze wypozyczenie moze by¢ krétsze niz 60 minut, z tym
jednak zastrzezeniem, Ze niewykorzystane minuty nie przechodzg na kolejne wypozyczenia
roweru). W przypadku przekroczenia czasu objetego Programem, tj. korzystania z roweru w
kolejnej minucie po pierwszych 60 minutach pierwszego wypozyczenia danego dnia naliczone
zostang optaty za korzystanie z roweru zgodnie z Tabelg Optat i Kar Operatora.

Uczestnikom Programu nie przystuguje prawo do otrzymania ekwiwalentu pienieznego w
ramach Programu.

Osoby, ktére ukonczyty 13 lat, a nie ukonczyty 18-go roku zycia (zwane dalej matoletnimi) sg
zobowigzane przed zawarciem Umowy do przekazania Operatorowi zgody co najmniej jednego
z rodzicéw lub opiekunéw prawnych na zawarcie Umowy. Rodzic lub opiekun prawny ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu ewentualnych szkéd, powstatych w szczegdlnosci w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy oraz zobowigzuje sie do pokrywania
biezgcych zobowigzan okreslonych w Tabelach Optat i Kar. Wymagane jest, aby zgoda
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przynajmniej jednego rodzica lub opiekuna prawnego na korzystanie z Konta przez osobe
matoletnig zostata wystana do Operatora:

a. w formie skanu pisma drogg elektroniczng na adres multisportbike@nextbike.pl,

b. listem poleconym na adres Operatora,
c. ztozona osobiscie w siedzibie Operatora.
Zgoda powinna zawierac:
d. numer telefonu matoletniego, na ktoéry zarejestrowane jest Konto,
e. imie i nazwisko rodzica lub opiekuna prawnego,
f. zgode na korzystanie z Systemu Rowerdéw Publicznych przez matoletniego,

imie i nazwisko matoletniego,

7 @

date urodzenia matoletniego,

odreczny podpis lub kwalifikowany podpis elektroniczny rodzica/opiekuna
prawnego (w przypadku, o ktérym mowa w Rozdziale Il pkt. 7 a)

j. date i miejsce wydania zgody.

Wzér zgody dostepny jest na stronie (https://nextbike.pl/wzor-oswiadczenia-rodzicow-
opiekunow).

Osoby ponizej 13 roku zycia, mogg korzystaé z roweréw wylgcznie pod opiekg opiekuna
prawnego.

Rejestracja

Koniecznym warunkiem korzystania z Systemu Rowerdw Publicznych jest uprzednia rejestracja
Uprawnionego Uczestnika zgodnie z Regulaminem Programu.

Rejestracja odbywa sie w portalu internetowym znajdujgcym sie pod adresem:
http://multisportbike.pl/

Podczas procesu rejestracji wymagane jest podanie nastepujgcych danych osobowych:
a. Numer Produktu,
b. Numer telefonu,
c. Imig,
d. Nazwisko,

e. Adres zamieszkania (ulica nr domu/nr mieszkania),

—h

Kod pocztowy,
g. Miejscowosc,
h. Kraj,

i. Adrese-mail.

W momencie rejestracji dane w zakresie numeru Produktu przekazywane sg przez Operatora
do Organizatora w celach zwigzanych z weryfikacjg przez Organizatora waznosci Produktu.

Formy Platnosci

Ptatnos¢ za ustugi i produkty oferowane w ramach Systemu Roweréw Publicznych opisana jest
w odpowiednim Regulaminie Nextbike.
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Wypozyczenie w ramach Programu

Wypozyczenie roweru jest mozliwe, gdy Uprawniony Uczestnik spetnia wymogi wskazane w
Rozdziale Il pkt. 1 niniejszego Regulaminu.

Wypozyczenie roweru jest mozliwe w dowolnej Stacji Systemu Rowerdéw Publicznych, zgodnie
z zasadami opisanymi w odpowiednich Regulaminach Nextbike.

Czas trwania wypozyczenia

Uprawniony Uczestnik ma obowigzek zwréci¢ rower najpdzniej przed uptywem maksymalnego
czasu wypozyczenia okreslonego w regulaminie odpowiedniego Systemu Rowerow
Publicznych.

Przekroczenie maksymalnego czasu wypozyczenia okreslonego w regulaminie odpowiedniego
Systemu Rowerdw Publicznych powoduje naliczenie optat i kar, zgodnie z Tabelami Optat i Kar
wszystkich systemoéw, w ktorych operatorem jest Nextbike Polska S.A., dostepnymi na stronie
internetowej www.nextbike.pl/requlaminy.

Zwrot

Zasady zwrotu, jak rowniez kwestie dotyczace napraw i awarii zostaly uregulowane
w odpowiednim Regulaminie Nextbike.

Optaty

Optaty naliczane sg wedtug stawek podanych w Tabelach Optat i Kar, bedgcych zatgcznikiem
do Regulaminéw Nextbike. Podstawg wyliczenia optaty jest liczba minut wypozyczenia liczona
od momentu wypozyczenia roweru w Systemie Roweréw Publicznych, z uwzglednieniem zasad
dotyczacych optat wskazanych w Programie.

Czas naliczania optat jest podzielony na jednogodzinne okresy. Zgodnie z zasadami Programu
optata wskazana w Tabeli Optat i Kar Operatora za pierwsze ptatne wypozyczenie roweru
kazdego dnia obowigzywania Programu naliczana jest po przekroczeniu 60 minut dla
wszystkich Systeméw w Miastach Objetych Programem.

W przypadku, gdy naliczone optaty za jazde przekraczajg posiadane srodki, Uprawniony
Uczestnik ma obowigzek dotadowaé swoje Konto co najmniej do salda réwnego 0 zt w terminie
3 dni od zaistnienia takiej sytuacji. W przypadku nieuregulowania naleznosci, Operator
zastrzega sobie prawo do podjecia odpowiednich krokéw prawnych przeciwko Uprawnionemu
Uczestnikowi majgcych na celu uzyskanie zaptaty z tytutu wykonanej Umowy. Operator ma
prawo do naliczania odsetek ustawowych od zalegtych kwot od dnia wymagalno$ci do dnia
faktycznego dokonania ptatnosci w petnej wysokosci.

Dotadowania dokonywane przez Uprawnianego Uczestnika sg s$rodkami w petni do
wykorzystania na poczet ustug oferowanych przez Operatora.

Reklamacje
Zalecany termin ztozenia reklamacji to 7 dni od daty zdarzenia, bedgcego przyczynag reklamac;ji.

Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug sSwiadczonych na podstawie Regulaminu mozna
sktadac:

a. w zakresie dotyczgcym Programu w formie elektronicznej i przestana na adres
elektroniczny Benefit Systems bok@benefitsystems.pl albo w formie pisemnej na
adres: Benefit Systems S.A., ul. Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, Polska,
z dopiskiem: Reklamacja - rowery miejskie,

b. w pozostatym zakresie na adres multisportbike@nextbike.pl
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Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji odpowiednio Operator lub Organizator Programu zwrdcg sie z prosbg do
sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Reklamacje, ktore nie zawierajg danych takich jak: imie, nazwisko, numer Produktu, adres,
numer telefonu, pozwalajgcych na identyfikacje Uprawnionego Uczestnika, Operator jak
i Organizator Programu pozostawig bez rozpoznania.

Zgtoszenie Reklamaciji nie zwalnia Uprawnionego Uczestnika z obowigzku terminowej realizacji
zobowigzan wobec Operatora.

Operator jak i Organizator Programu rozpoznajg reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania lub uzupetnienia. a w sprawach szczegodlnie skomplikowanych w terminie do 30 dni.
W przypadku konieczno$ci uzupetnienia reklamacji, termin do rozpatrzenia reklamacji zaczyna
biec od dnia doreczenia do Operatora lub Organizatora Programu dokumentow uzupetniajgcych
lub dodatkowych wyjasnief/informacji. W przypadku niemoznosci dotrzymania terminu
rozpatrzenia reklamacji, Operator lub Organizator Programu poinformuje Uprawnionego
Uczestnika o opodznieniu, wskazujgc przyczyne opdznienia (okolicznosci, ktére muszg zostaé
ustalone) oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji.

Uprawniony Uczestnik wyraza zgode na to, by odpowiedZz na reklamacje wysytana zostata
pocztg elektroniczng lub listownie na adres korespondencyjny w sposéb wskazany
w reklamaciji. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach Operator lub Organizator Programu
moze wysta¢ odpowiedz na inny adres e-mail, wskazany przez sktadajgcego reklamacje.

Rozpatrzenie reklamacji polega na identyfikacji problemu, ocenie jego zasadnosci oraz
rozstrzygnieciu problemu zgtoszonego przez Uprawnionego Uczestnika Ilub podjeciu
stosownych dziatan w celu usuniecia ewentualnych nieprawidtowosci, przyczyn ich powstania
oraz udzieleniu wyczerpujgcej, profesjonalnej w formie i tresci odpowiedzi.

Uprawniony Uczestnik ma prawo odwotania sie od decyzji wydanej przez Operatora lub
Organizatora Programu. Odwotania powinny by¢é wysytane niezaleznie od sposobu
dostarczenia - listownie, e-mail - nie pozniej niz w terminie 14 dni od doreczenia Uprawnionemu
Uczestnikowi decyzji, od ktdrej chce sie odwotaé. Odwotanie bedzie rozpatrzone w terminie 14
dni od dnia jego wptyniecia do wtasciwego podmiotu.

Komunikat w sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporow Zgodnie z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich), Nextbike Polska S.A. niniejszym udostepnia fgcze elekironiczne do
internetowej platformy ODR (online dispute resolution): https://webgate.ec.europa.eu/odr.
Platforma ODR umozliwia pozasgadowe rozstrzyganie spordw miedzy przedsiebiorcami i
konsumentami. Rozstrzyganie sporéw tg metodg ma charakter dobrowolny.

Zakonczenie Umowy.
Odstgpienie od Umowy.

a. Uprawniony Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy zawartej z Operatorem — na podstawie
przepisdw prawa, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin
uznaje sie za zachowany, jesli przed jego uptywem Uprawniony Uczestnik wysle
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy do Operatora.

b. Uprawniony Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy poprzez:

i. przestanie do Operatora na adres e-mail podany w Rozdziale | pkt. 5 b
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy,
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ii. przestanie do Operatora listem poleconym na adres pocztowy podany w Rozdziale
| pkt. 5 b pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. W tym celu
Uprawniony Uczestnik moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia od Umowy
zawartego w zatgczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. 2019, poz.
134 ze zm.), jednak nie jest to obowigzkowe.

c. W przypadku odstgpienia od Umowy Umowa jest uwazana za niezawartg. W razie
odstgpienia od Umowy kazda ze Stron ma obowigzek zwrdci¢ drugiej wszystko, co
otrzymata na mocy Umowy. Zwrot swiadczeh nastepuje najpdzniej w terminie 14 dni od
dnia otrzymania przez Operatora o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci
dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaly przez
Uprawnionego Uczestnika uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Zze w oswiadczeniu o
odstgpieniu od Umowy Uprawniony Uczestnik zgodzit sie¢ na inne rozwigzanie. Inne
rozwigzanie powinno byé wskazane przez Uprawnionego Uczestnika w skladanym
oswiadczeniu.

d. Jezeli na zgdanie Uprawnionego Uczestnika wykonywanie ustugi rozpocznie sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, Uprawniony Uczestnik ma obowigzek zaptaty
za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Zwrot pozostatych na koncie
srodkéw nastepuje najpdzniej w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia przez Operatora
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

2. Wypowiedzenie Umowy na wniosek Uprawnionego Uczestnika.

a. Uprawniony Uczestnik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe. Wypowiedzenie Uprawniony
Uczestnik moze ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:

i. droga elektroniczng na adres e-mail podany w Rozdziale | pkt. 5 b,

ii. drogg elektroniczng przez formularz kontaktowy na Stronie internetowe;j,

iii. listem poleconym na adres pocztowy Operatora podany w Rozdziale | pkt. 5 b,
iv. osobiscie w siedzibie Operatora.

b. Rozwigzanie Umowy nastepuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
doreczenia wypowiedzenia Operatorowi. Skutkiem rozwigzania Umowy jest likwidacja
przez Operatora Konta Uprawnionego Uczestnika w System Roweréw Publicznych.

c. Przed Zztozeniem wypowiedzenia, Uprawniony Uczestnik zobowigzany jest do
uzupetnienia srodkdéw na swoim Koncie Uprawnionego Uczestnika do salda 0 zi
Wypowiedzenie Umowy w sytuaciji, w ktdrej saldo na Koncie Uprawnionego Uczestnika
jest ujemne, pozostaje bez wptywu na prawo Operatora do dochodzenia kwoty rownej
nieuregulowanej przez Uprawnionego Uczestnika naleznosci za $wiadczone przez
Operatora ustugi.

d. Jezeli sSrodki na Koncie Uprawnionego Uczestnika przekraczajg O zt w dniu rozwigzania
Umowy, zostang one zwrécone na rachunek bankowy wskazany przez Uprawnionego
Uczestnika we wniosku, chyba ze w wypowiedzeniu Umowy Uprawniony Uczestnik
zgodzit sie na inne rozwigzanie. Inne rozwigzanie powinno by¢é wskazane przez
Uprawnionego Uczestnika w skltadanym o$wiadczeniu. Zwrot Srodkéw nastgpi
maksymalnie w terminie do 14 dni od daty rozwigzania Umowy. W przypadku, gdy zwrot
srodkéw bedzie zwigzany z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztow po stronie
Operatora w postaci kosztéw przelewu, koszty te zostang potrgcone ze Srodkow
przystugujgcych Uprawnionemu Uczestnikowi do zwrotu.

3. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 7-dniowego (siedmiodniowego) terminu
wypowiedzenia w przypadku wystgpienia waznego powodu, ktérym moze byé w szczegodlnosci
likwidacja Programu lub tez zaprzestanie dziatania lub zmiana zakresu dziatania Programu.
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Wypowiedzenie Umowy na $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Operatora nastepuje
poprzez wystanie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy na sSwiadczenie ustug drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej Uprawnionego Uczestnika wskazany na Koncie
Uprawnionego Uczestnika lub ztozenia oswiadczenia Uprawnionemu Uczestnikowi w dowolny
inny sposoéb.

Skutkiem rozwigzania Umowy jest likwidacja przez Operatora Konta Uprawnionego Uczestnika.
W przypadku, gdy Konto Uprawnionego Uczestnika bedzie likwidowane, o ile $rodki na Koncie
Uprawnionego Uczestnika przekraczajg 0 zt w dniu rozwigzania Umowy, zostang one zwrécone
na rachunek bankowy podany przez Uprawnionego Uczestnika. Zwrot $rodkéw nastgpi
maksymalnie w terminie do 30 dni od daty rozwigzania Umowy. W przypadku, gdy zwrot
Srodkow bedzie zwigzany z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztow po stronie

Operatora w postaci kosztéw przelewu, koszty te zostang potrgcone ze $rodkow
przystugujgcych Uprawnionemu Uczestnikowi do zwrotu.

Przepisy przejsciowe — dotyczace wytacznie Kont utworzonych przed 01.08.2023 r.

W zwigzku z wprowadzeniem Opfaty inicjalnej w Rozdziale Il pkt. 10 Regulaminu
obowigzujgcego od dnia 01.08.2023 r. Uczestnik zarejestrowany po 01.08.2023 r. jest
zobowigzany do uiszczenia Opfaty Inicjalnej.

Optata Inicjalna zostanie rozliczona na poczet naliczanych opfat za przekroczenie bezptatnego
czasu wypozyczenia, zgodnie z obowigzujgcymi stawkami i zasadami okreslonymi w
odpowiednim Regulaminie.

Postanowienia koncowe

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa w szczegolnosci Kodeks Cywilny oraz ustawa Prawo o ruchu drogowym.

W przypadku ustug o charakterze ciggtym (np. utrzymywanie konta) Regulamin moze zostaé
zmieniony z waznej przyczyny, za ktérg uznaje sie:

a. zmiane prawa lub jego interpretacji uzasadniajgcg potrzebe zmian w Regulaminie,
b. zmiane w ustudze, w tym w zakresie lub sposobie jej Swiadczenia,

wprowadzenie nowej ustugi,

e o

zaprzestanie $wiadczenia ustugi w catosci lub czeéci,

e. wzgledy ochrony prywatnosci, bezpieczenstwa i zapobiegania naduzyciom,
f. usuniecie ewentualnych watpliwosci lub niejasnosci interpretacyjnych,

g. zmiane danych wskazanych w Regulaminie, w tym Operatora.

Zmiany wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia poinformowania Uprawnionego Uczestnika
o zmianach Regulaminu poprzez publikacje na stronie internetowej oraz przestanie na adres e-
mail Uprawnionego Uczestnika. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Uprawniony
Uczestnik moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, sktadajgc
wypowiedzenie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia poinformowania Uprawnionego
Uczestnika o zmianach Regulaminu.

W przypadku ustug o charakterze jednorazowym (np. jednorazowy przejazd) lub ustug
optaconych z gory, w kazdym przypadku obowigzuje wersja Regulaminu aktualna w momencie
zamowienia ustugi.
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Regulamin Programu

»MultiSport Bike”

Postanowienia ogdine

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Systemu Roweréw Publicznych
uruchomionego w Miastach Objetych Programem w ramach opisanego ponizej Programu.

Regulamin Programu obowigzuje wraz z Regulaminami Nextbike, a takze wraz z politykg
prywatnosci, ktoére to regulacje udostepnione sg nieodpfatnie na stronie internetowej
www.nextbike.pl w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z ich trescig, a takze ich: pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie. Dokumenty te mozna rowniez otrzymac w siedzibach: Nextbike Polska
S.A. i oraz Benefit Systems S.A.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Programu zastosowanie majg postanowienia
Regulaminéw Systemdéw Rowerdw Publicznych, ktérych operatorem jest Nextbike Polska S.A.
oraz spotki zalezne Nextbike.

Program okreslony w niniejszym regulaminie trwa do 28 lutego 2026 roku.
Kontakt:

a. Benefit Systems S.A.: Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, e-mail:
bok@benefitsystems.pl, tel: 22 242 42 42 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora),

b. Nextbike Polska S.A., ul. Przasnyska 6b 01-756 Warszawa e-mail:
multisportbike@nextbike.pl, tel: 22 123 06 09 (koszt potgczenia zgodny z taryfami
operatorow).

Zatozenie konta przez Uprawnionego Uczestnika w ramach Programu umozliwia korzystanie z
roweréw w roznych miastach Polski, w ktérych operatorem jest Nextbike Polska S.A.

Definicje

Biuro Obstugi Klienta Nextbike (BOK) — uruchomiona przez Operatora platforma
zapewniajgca Uprawnionym Uczestnikom kontakt telefoniczny z Operatorem poprzez infolinie
pod numerem 22 123 06 09, kontakt poprzez poczte elektroniczng e-mail na adres
multisportbike@nextbike.pl oraz catodobowg obstuge. Informacje o funkcjonowaniu BOK

zamieszczane sg ha dedykowanej stronie internetowej www.nextbike.pl oraz stronach
internetowych systemoéw rowerowych objetych Programem.

Dzial Obstugi Klienta Benefit Systems — kontakt telefoniczny poprzez infolinie pod numerem
22 242 42 42, czynng 7 dni w tygodniu w godz. od 7.00 — 22.00 z wylgczeniem Swigt
panstwowych i religijnych, adres e-mail: bok@benefitsystems.pl.

Karta Sportowa/Karta — aktywna, w okresie Programu, imienna karta MultiSport wydana
przez Organizatora Programu, umozliwiajgca korzystanie z ustug okreslonych w Programie
MultiSport, ktére sa dostepne dla danego rodzaju Karty. Wykaz Kart objetych Programem
znajduje sie na stronie www.multisportbike.pl.

Konto Uprawnionego Uczestnika/Konto — osobiste Konto Uprawnionego Uczestnika
utworzone w trakcie rejestracji w Systemie Roweréw Publicznych, na potrzeby korzystania z
Programu.

Kwota doladowania -— optata na poczet wypozyczeh wniesiona na Konto.

Miasta Objete Programem — miasta Polski, w ktérych korzystanie z Systemu Rowerow
Publicznych zostato objete Promocja. Aktualny wykaz miast objetych Programem dostepny jest
pod adresem: http://www.multisportbike.pl/#citieson.
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Miasta wytaczone z Programu — miasta Polski, w ktérych korzystanie z Systemu Rowerdéw
Publicznych zostato wytgczone z Promocji. Wykaz miast nieobjetych Programem dostepny jest
pod adresem: http://www.multisportbike.pl/#citieson.

Minimalny stan Konta - minimalne saldo na Koncie, jakie powinien posiada¢ Uczestnik, by by¢
uprawnionym do wypozyczenia roweru w ramach Programu.

Operator - Nextbike Polska S.A. realizujgca ustugi zwigzane z obstugg Systeméw Rowerdw
Publicznych ul. Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000646950, REGON 021336152, NIP 8951981007.

Optlata Inicjalna — kwota wpisowego, uiszczana przez Uczestnika przy rejestracji w Programie.
Wysoko$¢ Opfaty inicjalnej wynosi 10 zt (stownie: dziesieC ziotych). Optata inicjalna bedzie
rozliczana w poczet optat za wypozyczenie.

Organizator Programu — Benefit Systems S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: Plac Europejski
2, 00-844 Warszawa, Polska, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000370919, NIP:
8361676510, REGON:750721670.

Polityka prywatnosci Programu ,,MultiSport Bike” - odrebny od Regulaminu dokument
Operatora okreslajgcy warunki przetwarzania przez Operatora i Organizatora danych
osobowych Uprawnionego Uczestnika. Polityka prywatnosci dostepna jest pod adresem:
https://multisportbike.pl/polityka-prywatnosci.

Produkt — odpowiednio, Karta Sportowa lub Ustuga MultiLife.

Program — mozliwos¢ jednokrotnego kazdego dnia nieodptatnego wypozyczenia i korzystania
z roweru przez Uprawionego Uzytkownika przez pierwsze 60 minut czasu wypozyczenia.
Programem nie jest objety system rowerdéw elektrycznych.

Regulamin Programu - niniejszy regulamin opisujacy zasady i warunki korzystania z Programu
przez Uprawnionych Uczestnikow.

Regulaminy Nextbike (Regulaminy Roweréw Publicznych) — regulaminy opisujgce zasady
i warunki korzystania z Systeméw Rowerdéw Publicznych wystepujgcych w Miastach Objetych
Programem, w szczegdlnosci warunki, zakres praw i obowigzkéw oraz odpowiedzialno$é osob
korzystajacych z mozliwosci wypozyczania rowerdw w Systemach Roweréw Publicznych.
Akceptacja postanowieh Regulaminu Nextbike i spetnienie wszystkich warunkéw w nim
okreslonych stanowi podstawe i warunek zezwolenia ha wypozyczenie roweru w odpowiednim
Systemie Rowerdw Publicznych.

Spotka zalezna Nextbike — spotka bedgca Operatorem Systemu Roweréw Publicznych.
Wykaz spétek zaleznych od Nextbike mozna znalez¢ w Polityce Transparentnosci:
https://nextbike.pl/polityka-transparentnosci/.

System Roweréw Publicznych - uruchomiony przez Operatora w Miastach Objetych
Programem system wypozyczalni roweréw obejmujgcy, w szczegdlnosci rowery, infrastrukture
techniczng, oprogramowanie i urzadzenia umozliwiajgce wypozyczanie roweréw.

Tabela Optat i Kar Operatora — cennik ustug i optat zwigzanych z korzystaniem z Systemu
Rowerdéw Publicznych dostepny w odpowiednich Regulaminach Nextbike, bedgcy integralng
czescig Umowy, przy czym zgodnie z zasadami Programu opfata wskazana w Tabeli Optat i Kar
Operatora obowigzuje przy pierwszym ptatnym wypozyczeniu danego dnia powyzej 60 minuty,
a takze przy kazdym kolejnym wypozyczeniu ponad darmowy czas danego dnia.
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Umowa - Umowa Uprawnionego Uczestnika z Operatorem, ustalajgca wzajemne prawa i
obowigzki okreslone w Regulaminie Nextbike. Uznaje sie, ze Umowa o tresci obejmujgcej
postanowienia Regulaminu Nextbike zostaje automatycznie zawarta w momencie rejestrac;ji
Uprawnionego Uczestnika w Systemie Rowerdw Publicznych i pod warunkiem ztozenia przez
Uprawnionego Uczestnika oswiadczenia o akceptacji Regulaminu Nextbike i Regulaminu
Programu.

Uprawniony Uczestnik — uzytkownik aktywnego Produktu, ktory przystgpit do Programu
poprzez zaakceptowanie Regulaminu Programu, odpowiedniego Regulaminu Nextbike i
dokonat rejestracji w dedykowanym Systemie Rowerdéw Publicznych dla akcji promocyjne;.
Uprawniony Uczestnik w Regulaminie Nextbike jest odpowiednio definiowany jako ,Klient”.
Dane osobowe Uprawnionych Uczestnikow sg przetwarzane oraz udostepniane zgodnie z
wyrazonymi przez nich zgodami przy rejestracji w Systemie Rowerow Publicznych.

Ustuga MultiLife - imienny produkt wydany przez Organizatora Programu uprawniajgcy
Uzytkownika do korzystania z ustug okreslonych w Programie MultiLife, ktére sg dostepne dla
danego rodzaju Ustugi MultiLife. Ustuga MultiLife jest wydawana wytacznie w formie
elektronicznego zapisu (tj. numeru Ustugi MultiLife).

Zasady ogoélne korzystania z Programu

Warunkiem korzystania z Programu jest: posiadanie Produktu, podanie przez Uprawnionego
Uczestnika wymaganych przy rejestracji danych osobowych, dokonanie Opfaty Inicjalnej (z
zastrzezeniem Rozdziatu Xl pkt. 1), akceptacja warunkéw okreslonych w Regulaminie
Programu, Regulaminie Nextbike. Warunkiem korzystania z Programu jest ponadto brak
ujemnego salda na Koncie w momencie kazdego wypozyczenia tj. utrzymanie przez
Uprawnionego Uczestnika minimalnego stanu Konta dotadowania w wysoko$ci co najmniej O zt
(stownie: zero ziotych).

Operator wypozycza Uprawnionemu Uczestnikowi rower na warunkach okreslonych w
Regulaminie Nextbike oraz Regulaminie Programu. Uprawniony Uczestnik zobowigzuje sie
przestrzega¢ warunkéw obu ww. regulaminéw, w szczegoélnosci ma obowigzek dotadowaé
swoje Konto co najmniej do salda réwnego 0 zt w terminie 7 dni od zaistnienia stanu $rodkow
ponizej 0 zt oraz uzywac roweru zgodnie z ww. regulaminami.

Uprawniony Uczestnik moze wypozyczy¢ w ramach Programu jeden rower jednorazowo
kazdego dnia.

W celu unikniecia watpliwosci Programem objete jest jedno, pierwsze wypozyczenie roweru
jednego dnia przez Uprawnionego Uczestnika. Nieodptatne wypozyczenie roweru, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, objete jest zasadami okreslonymi Programem tylko i wytgcznie w
zakresie ciggtego pierwszego wypozyczenia roweru do 60 minut danego dnia bez wzgledu na
ilos¢ minut wykorzystanych (ij. pierwsze wypozyczenie moze by¢ krétsze niz 60 minut, z tym
jednak zastrzezeniem, Ze niewykorzystane minuty nie przechodzg na kolejne wypozyczenia
roweru). W przypadku przekroczenia czasu objetego Programem, tj. korzystania z roweru w
kolejnej minucie po pierwszych 60 minutach pierwszego wypozyczenia danego dnia naliczone
zostang optaty za korzystanie z roweru zgodnie z Tabelg Optat i Kar Operatora.

Uczestnikom Programu nie przystuguje prawo do otrzymania ekwiwalentu pienieznego w
ramach Programu.

Osoby, ktére ukonczyty 13 lat, a nie ukonczyty 18-go roku zycia (zwane dalej matoletnimi) sg
zobowigzane przed zawarciem Umowy do przekazania Operatorowi zgody co najmniej jednego
z rodzicéw lub opiekunéw prawnych na zawarcie Umowy. Rodzic lub opiekun prawny ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu ewentualnych szkéd, powstatych w szczegdlnosci w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy oraz zobowigzuje sie do pokrywania
biezgcych zobowigzan okreslonych w Tabelach Optat i Kar. Wymagane jest, aby zgoda
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przynajmniej jednego rodzica lub opiekuna prawnego na korzystanie z Konta przez osobe
matoletnig zostata wystana do Operatora:

a. w formie skanu pisma drogg elektroniczng na adres multisportbike@nextbike.pl,

b. listem poleconym na adres Operatora,
c. ztozona osobiscie w siedzibie Operatora.
Zgoda powinna zawierac:
d. numer telefonu matoletniego, na ktoéry zarejestrowane jest Konto,
e. imie i nazwisko rodzica lub opiekuna prawnego,
f. zgode na korzystanie z Systemu Rowerdéw Publicznych przez matoletniego,

imie i nazwisko matoletniego,

7 @

date urodzenia matoletniego,

odreczny podpis lub kwalifikowany podpis elektroniczny rodzica/opiekuna
prawnego (w przypadku, o ktérym mowa w Rozdziale Il pkt. 7 a)

j. date i miejsce wydania zgody.

Wzér zgody dostepny jest na stronie (https://nextbike.pl/app/uploads/2022/03/Oswiadczenie-
rodzicow-opiekunow.docx).

Osoby ponizej 13 roku zycia, mogg korzystaé z roweréw wylgcznie pod opiekg opiekuna
prawnego.

Rejestracja

Koniecznym warunkiem korzystania z Systemu Rowerdw Publicznych jest uprzednia rejestracja
Uprawnionego Uczestnika zgodnie z Regulaminem Programu.

Rejestracja odbywa sie w portalu internetowym znajdujgcym sie pod adresem:
http://multisportbike.pl/

Podczas procesu rejestracji wymagane jest podanie nastepujgcych danych osobowych:
a. Numer Produktu,
b. Numer telefonu,
c. Imig,
d. Nazwisko,

e. Adres zamieszkania (ulica nr domu/nr mieszkania),

—h

Kod pocztowy,
g. Miejscowosc,
h. Kraj,

i. Adrese-mail.

W momencie rejestracji dane w zakresie numeru Produktu przekazywane sg przez Operatora
do Organizatora w celach zwigzanych z weryfikacjg przez Organizatora waznosci Produktu.

Formy Platnosci

Ptatnos¢ za ustugi i produkty oferowane w ramach Systemu Roweréw Publicznych opisana jest
w odpowiednim Regulaminie Nextbike.
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Wypozyczenie w ramach Programu

Wypozyczenie roweru jest mozliwe, gdy Uprawniony Uczestnik spetnia wymogi wskazane w
Rozdziale Il pkt. 1 niniejszego Regulaminu.

Wypozyczenie roweru jest mozliwe w dowolnej Stacji Systemu Rowerdéw Publicznych, zgodnie
z zasadami opisanymi w odpowiednich Regulaminach Nextbike.

Czas trwania wypozyczenia

Uprawniony Uczestnik ma obowigzek zwréci¢ rower najpdzniej przed uptywem maksymalnego
czasu wypozyczenia okreslonego w regulaminie odpowiedniego Systemu Rowerow
Publicznych.

Przekroczenie maksymalnego czasu wypozyczenia okreslonego w regulaminie odpowiedniego
Systemu Rowerdw Publicznych powoduje naliczenie optat i kar, zgodnie z Tabelami Optat i Kar
wszystkich systemoéw, w ktorych operatorem jest Nextbike Polska S.A., dostepnymi na stronie
internetowej www.nextbike.pl/requlaminy.

Zwrot

Zasady zwrotu, jak rowniez kwestie dotyczace napraw i awarii zostaly uregulowane
w odpowiednim Regulaminie Nextbike.

Optaty

Optaty naliczane sg wedtug stawek podanych w Tabelach Optat i Kar, bedgcych zatgcznikiem
do Regulaminéw Nextbike. Podstawg wyliczenia optaty jest liczba minut wypozyczenia liczona
od momentu wypozyczenia roweru w Systemie Roweréw Publicznych, z uwzglednieniem zasad
dotyczacych optat wskazanych w Programie.

Czas naliczania optat jest podzielony na jednogodzinne okresy. Zgodnie z zasadami Programu
optata wskazana w Tabeli Optat i Kar Operatora za pierwsze ptatne wypozyczenie roweru
kazdego dnia obowigzywania Programu naliczana jest po przekroczeniu 60 minut dla
wszystkich Systeméw w Miastach Objetych Programem.

W przypadku, gdy naliczone optaty za jazde przekraczajg posiadane srodki, Uprawniony
Uczestnik ma obowigzek dotadowaé swoje Konto co najmniej do salda réwnego 0 zt w terminie
3 dni od zaistnienia takiej sytuacji. W przypadku nieuregulowania naleznosci, Operator
zastrzega sobie prawo do podjecia odpowiednich krokéw prawnych przeciwko Uprawnionemu
Uczestnikowi majgcych na celu uzyskanie zaptaty z tytutu wykonanej Umowy. Operator ma
prawo do naliczania odsetek ustawowych od zalegtych kwot od dnia wymagalno$ci do dnia
faktycznego dokonania ptatnosci w petnej wysokosci.

Dotadowania dokonywane przez Uprawnianego Uczestnika sg s$rodkami w petni do
wykorzystania na poczet ustug oferowanych przez Operatora.

Reklamacje
Zalecany termin ztozenia reklamacji to 7 dni od daty zdarzenia, bedgcego przyczynag reklamac;ji.

Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug sSwiadczonych na podstawie Regulaminu mozna
sktadac:

a. w zakresie dotyczgcym Programu w formie elektronicznej i przestana na adres
elektroniczny Benefit Systems bok@benefitsystems.pl albo w formie pisemnej na
adres: Benefit Systems S.A., ul. Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, Polska,
z dopiskiem: Reklamacja - rowery miejskie,

b. w pozostatym zakresie na adres multisportbike@nextbike.pl
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Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji odpowiednio Operator lub Organizator Programu zwrdcg sie z prosbg do
sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Reklamacje, ktore nie zawierajg danych takich jak: imie, nazwisko, numer Produktu, adres,
numer telefonu, pozwalajgcych na identyfikacje Uprawnionego Uczestnika, Operator jak
i Organizator Programu pozostawig bez rozpoznania.

Zgtoszenie Reklamaciji nie zwalnia Uprawnionego Uczestnika z obowigzku terminowej realizacji
zobowigzan wobec Operatora.

Operator jak i Organizator Programu rozpoznajg reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania lub uzupetnienia. a w sprawach szczegodlnie skomplikowanych w terminie do 30 dni.
W przypadku konieczno$ci uzupetnienia reklamacji, termin do rozpatrzenia reklamacji zaczyna
biec od dnia doreczenia do Operatora lub Organizatora Programu dokumentow uzupetniajgcych
lub dodatkowych wyjasnief/informacji. W przypadku niemoznosci dotrzymania terminu
rozpatrzenia reklamacji, Operator lub Organizator Programu poinformuje Uprawnionego
Uczestnika o opodznieniu, wskazujgc przyczyne opdznienia (okolicznosci, ktére muszg zostaé
ustalone) oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji.

Uprawniony Uczestnik wyraza zgode na to, by odpowiedZz na reklamacje wysytana zostata
pocztg elektroniczng lub listownie na adres korespondencyjny w sposéb wskazany
w reklamaciji. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach Operator lub Organizator Programu
moze wysta¢ odpowiedz na inny adres e-mail, wskazany przez sktadajgcego reklamacje.

Rozpatrzenie reklamacji polega na identyfikacji problemu, ocenie jego zasadnosci oraz
rozstrzygnieciu problemu zgtoszonego przez Uprawnionego Uczestnika Ilub podjeciu
stosownych dziatan w celu usuniecia ewentualnych nieprawidtowosci, przyczyn ich powstania
oraz udzieleniu wyczerpujgcej, profesjonalnej w formie i tresci odpowiedzi.

Uprawniony Uczestnik ma prawo odwotania sie od decyzji wydanej przez Operatora lub
Organizatora Programu. Odwotania powinny by¢é wysytane niezaleznie od sposobu
dostarczenia - listownie, e-mail - nie pozniej niz w terminie 14 dni od doreczenia Uprawnionemu
Uczestnikowi decyzji, od ktdrej chce sie odwotaé. Odwotanie bedzie rozpatrzone w terminie 14
dni od dnia jego wptyniecia do wtasciwego podmiotu.

Komunikat w sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporow Zgodnie z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich), Nextbike Polska S.A. niniejszym udostepnia fgcze elekironiczne do
internetowej platformy ODR (online dispute resolution): https://webgate.ec.europa.eu/odr.
Platforma ODR umozliwia pozasgdowe rozstrzyganie sporow miedzy przedsigbiorcami i
konsumentami. Rozstrzyganie sporéw tg metodg ma charakter dobrowolny.

Zakonczenie Umowy.
Odstgpienie od Umowy.

a. Uprawniony Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy zawartej z Operatorem — na podstawie
przepisdw prawa, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin
uznaje sie za zachowany, jesli przed jego uptywem Uprawniony Uczestnik wysle
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy do Operatora.

b. Uprawniony Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy poprzez:

i. przestanie do Operatora na adres e-mail podany w Rozdziale | pkt. 5 b
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy,
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ii. przestanie do Operatora listem poleconym na adres pocztowy podany w Rozdziale
| pkt. 5 b pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. W tym celu
Uprawniony Uczestnik moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia od Umowy
zawartego w zatgczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. 2019, poz.
134 ze zm.), jednak nie jest to obowigzkowe.

c. W przypadku odstgpienia od Umowy Umowa jest uwazana za niezawartg. W razie
odstgpienia od Umowy kazda ze Stron ma obowigzek zwrdci¢ drugiej wszystko, co
otrzymata na mocy Umowy. Zwrot swiadczeh nastepuje najpdzniej w terminie 14 dni od
dnia otrzymania przez Operatora o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci
dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaly przez
Uprawnionego Uczestnika uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Zze w oswiadczeniu o
odstgpieniu od Umowy Uprawniony Uczestnik zgodzit sie¢ na inne rozwigzanie. Inne
rozwigzanie powinno byé wskazane przez Uprawnionego Uczestnika w skladanym
oswiadczeniu.

d. Jezeli na zgdanie Uprawnionego Uczestnika wykonywanie ustugi rozpocznie sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, Uprawniony Uczestnik ma obowigzek zaptaty
za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Zwrot pozostatych na koncie
srodkéw nastepuje najpdzniej w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia przez Operatora
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

2. Wypowiedzenie Umowy na wniosek Uprawnionego Uczestnika.

a. Uprawniony Uczestnik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe. Wypowiedzenie Uprawniony
Uczestnik moze ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:

i. droga elektroniczng na adres e-mail podany w Rozdziale | pkt. 5 b,

ii. drogg elektroniczng przez formularz kontaktowy na Stronie internetowe;j,

iii. listem poleconym na adres pocztowy Operatora podany w Rozdziale | pkt. 5 b,
iv. osobiscie w siedzibie Operatora.

b. Rozwigzanie Umowy nastepuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
doreczenia wypowiedzenia Operatorowi. Skutkiem rozwigzania Umowy jest likwidacja
przez Operatora Konta Uprawnionego Uczestnika w System Roweréw Publicznych.

c. Przed Zztozeniem wypowiedzenia, Uprawniony Uczestnik zobowigzany jest do
uzupetnienia srodkdéw na swoim Koncie Uprawnionego Uczestnika do salda 0 zi
Wypowiedzenie Umowy w sytuaciji, w ktdrej saldo na Koncie Uprawnionego Uczestnika
jest ujemne, pozostaje bez wptywu na prawo Operatora do dochodzenia kwoty rownej
nieuregulowanej przez Uprawnionego Uczestnika naleznosci za $wiadczone przez
Operatora ustugi.

d. Jezeli sSrodki na Koncie Uprawnionego Uczestnika przekraczajg O zt w dniu rozwigzania
Umowy, zostang one zwrécone na rachunek bankowy wskazany przez Uprawnionego
Uczestnika we wniosku, chyba ze w wypowiedzeniu Umowy Uprawniony Uczestnik
zgodzit sie na inne rozwigzanie. Inne rozwigzanie powinno by¢é wskazane przez
Uprawnionego Uczestnika w skltadanym o$wiadczeniu. Zwrot Srodkéw nastgpi
maksymalnie w terminie do 14 dni od daty rozwigzania Umowy. W przypadku, gdy zwrot
srodkéw bedzie zwigzany z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztéw po stronie
Operatora w postaci kosztéw przelewu, koszty te zostang potrgcone ze srodkow
przystugujgcych Uprawnionemu Uczestnikowi do zwrotu.

3. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 7-dniowego (siedmiodniowego) terminu
wypowiedzenia w przypadku wystgpienia waznego powodu, ktérym moze byé w szczegodlnosci
likwidacja Programu lub tez zaprzestanie dziatania lub zmiana zakresu dziatania Programu.
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Wypowiedzenie Umowy na $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Operatora nastepuje
poprzez wystanie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy na sSwiadczenie ustug drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej Uprawnionego Uczestnika wskazany na Koncie
Uprawnionego Uczestnika lub ztozenia oswiadczenia Uprawnionemu Uczestnikowi w dowolny
inny sposoéb.

Skutkiem rozwigzania Umowy jest likwidacja przez Operatora Konta Uprawnionego Uczestnika.
W przypadku, gdy Konto Uprawnionego Uczestnika bedzie likwidowane, o ile $rodki na Koncie
Uprawnionego Uczestnika przekraczajg 0 zt w dniu rozwigzania Umowy, zostang one zwrécone
na rachunek bankowy podany przez Uprawnionego Uczestnika. Zwrot $rodkéw nastgpi
maksymalnie w terminie do 30 dni od daty rozwigzania Umowy. W przypadku, gdy zwrot
Srodkow bedzie zwigzany z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztow po stronie

Operatora w postaci kosztéw przelewu, koszty te zostang potrgcone ze $rodkow
przystugujgcych Uprawnionemu Uczestnikowi do zwrotu.

Przepisy przejsciowe — dotyczace wytacznie Kont utworzonych przed 01.08.2023 r.

W zwigzku z wprowadzeniem Opfaty inicjalnej w Rozdziale Il pkt. 10 Regulaminu
obowigzujgcego od dnia 01.08.2023 r. Uczestnik zarejestrowany po 01.08.2023 r. jest
zobowigzany do uiszczenia Opfaty Inicjalnej.

Optata Inicjalna zostanie rozliczona na poczet naliczanych opfat za przekroczenie bezptatnego
czasu wypozyczenia, zgodnie z obowigzujgcymi stawkami i zasadami okreslonymi w
odpowiednim Regulaminie.

Postanowienia koncowe

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa w szczegolnosci Kodeks Cywilny oraz ustawa Prawo o ruchu drogowym.

W przypadku ustug o charakterze ciggtym (np. utrzymywanie konta) Regulamin moze zostaé
zmieniony z waznej przyczyny, za ktérg uznaje sie:

a. zmiane prawa lub jego interpretacji uzasadniajgcg potrzebe zmian w Regulaminie,
b. zmiane w ustudze, w tym w zakresie lub sposobie jej Swiadczenia,

wprowadzenie nowej ustugi,

e o

zaprzestanie $wiadczenia ustugi w catosci lub czeéci,

e. wzgledy ochrony prywatnosci, bezpieczenstwa i zapobiegania naduzyciom,
f. usuniecie ewentualnych watpliwosci lub niejasnosci interpretacyjnych,

g. zmiane danych wskazanych w Regulaminie, w tym Operatora.

Zmiany wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia poinformowania Uprawnionego Uczestnika
o zmianach Regulaminu poprzez publikacje na stronie internetowej oraz przestanie na adres e-
mail Uprawnionego Uczestnika. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Uprawniony
Uczestnik moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, sktadajgc
wypowiedzenie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia poinformowania Uprawnionego
Uczestnika o zmianach Regulaminu.

W przypadku ustug o charakterze jednorazowym (np. jednorazowy przejazd) lub ustug
optaconych z gory, w kazdym przypadku obowigzuje wersja Regulaminu aktualna w momencie
zamowienia ustugi.
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Regulamin Programu

»MultiSport Bike”

Postanowienia ogdine

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Systemu Roweréw Publicznych
uruchomionego w Miastach Objetych Programem w ramach opisanego ponizej Programu.

Regulamin Programu obowigzuje wraz z Regulaminami Nextbike, a takze wraz z politykg
prywatnosci, ktoére to regulacje udostepnione sg nieodpfatnie na stronie internetowej
www.nextbike.pl w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z ich trescig, a takze ich: pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie. Dokumenty te mozna rowniez otrzymac w siedzibach: Nextbike Polska
S.A. i oraz Benefit Systems S.A.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Programu zastosowanie majg postanowienia
Regulaminéw Systemdéw Rowerdw Publicznych, ktérych operatorem jest Nextbike Polska S.A.
oraz spotki zalezne Nextbike.

Program okreslony w niniejszym regulaminie trwa do 31 grudnia 2025 roku.
Kontakt:

a. Benefit Systems S.A.: Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, e-mail:
bok@benefitsystems.pl, tel: 22 242 42 42 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora),

b. Nextbike Polska S.A., ul. Przasnyska 6b 01-756 Warszawa e-mail:
multisportbike@nextbike.pl, tel: 22 123 06 09 (koszt potgczenia zgodny z taryfami
operatorow).

Zatozenie konta przez Uprawnionego Uczestnika w ramach Programu umozliwia korzystanie z
roweréw w roznych miastach Polski, w ktérych operatorem jest Nextbike Polska S.A.

Definicje

Biuro Obstugi Klienta Nextbike (BOK) — uruchomiona przez Operatora platforma
zapewniajgca Uprawnionym Uczestnikom kontakt telefoniczny z Operatorem poprzez infolinie
pod numerem 22 123 06 09, kontakt poprzez poczte elektroniczng e-mail na adres
multisportbike@nextbike.pl oraz catodobowg obstuge. Informacje o funkcjonowaniu BOK

zamieszczane sg ha dedykowanej stronie internetowej www.nextbike.pl oraz stronach
internetowych systemoéw rowerowych objetych Programem.

Dzial Obstugi Klienta Benefit Systems — kontakt telefoniczny poprzez infolinie pod numerem
22 242 42 42, czynng 7 dni w tygodniu w godz. od 7.00 — 22.00 z wylgczeniem Swigt
panstwowych i religijnych, adres e-mail: bok@benefitsystems.pl.

Karta Sportowa/Karta — aktywna, w okresie Programu, imienna karta MultiSport wydana
przez Organizatora Programu, umozliwiajgca korzystanie z ustug okreslonych w Programie
MultiSport, ktére sg dostepne dla danego rodzaju Karty. Wykaz Kart objetych Programem
znajduje sie na stronie www.multisportbike.pl.

Konto Uprawnionego Uczestnika/Konto — osobiste Konto Uprawnionego Uczestnika
utworzone w trakcie rejestracji w Systemie Roweréw Publicznych, na potrzeby korzystania z
Programu.

Kwota doladowania -— optata na poczet wypozyczeh wniesiona na Konto.

Miasta Objete Programem — miasta Polski, w ktérych korzystanie z Systemu Rowerow
Publicznych zostato objete Promocja. Aktualny wykaz miast objetych Programem dostepny jest
pod adresem: http://www.multisportbike.pl/#citieson.
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Miasta wytaczone z Programu — miasta Polski, w ktérych korzystanie z Systemu Rowerdéw
Publicznych zostato wytgczone z Promocji. Wykaz miast nieobjetych Programem dostepny jest
pod adresem: http://www.multisportbike.pl/#citieson.

Minimalny stan Konta - minimalne saldo na Koncie, jakie powinien posiada¢ Uczestnik, by by¢
uprawnionym do wypozyczenia roweru w ramach Programu.

Operator - Nextbike Polska S.A. realizujgca ustugi zwigzane z obstugg Systeméw Rowerdw
Publicznych ul. Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000646950, REGON 021336152, NIP 8951981007.

Optlata Inicjalna — kwota wpisowego, uiszczana przez Uczestnika przy rejestracji w Programie.
Wysoko$¢ Opfaty inicjalnej wynosi 10 zt (stownie: dziesieC ziotych). Optata inicjalna bedzie
rozliczana w poczet optat za wypozyczenie.

Organizator Programu — Benefit Systems S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: Plac Europejski
2, 00-844 Warszawa, Polska, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000370919, NIP:
8361676510, REGON:750721670.

Polityka prywatnosci Programu ,,MultiSport Bike” - odrebny od Regulaminu dokument
Operatora okreslajgcy warunki przetwarzania przez Operatora i Organizatora danych
osobowych Uprawnionego Uczestnika. Polityka prywatnosci dostepna jest pod adresem:
https://multisportbike.pl/polityka-prywatnosci.

Produkt — odpowiednio, Karta Sportowa lub Ustuga MultiLife.

Program — mozliwos¢ jednokrotnego kazdego dnia nieodptatnego wypozyczenia i korzystania
z roweru przez Uprawionego Uzytkownika przez pierwsze 60 minut czasu wypozyczenia.
Programem nie jest objety system rowerdéw elektrycznych.

Regulamin Programu - niniejszy regulamin opisujacy zasady i warunki korzystania z Programu
przez Uprawnionych Uczestnikow.

Regulaminy Nextbike (Regulaminy Roweréw Publicznych) — regulaminy opisujgce zasady
i warunki korzystania z Systeméw Rowerdéw Publicznych wystepujgcych w Miastach Objetych
Programem, w szczegdlnosci warunki, zakres praw i obowigzkéw oraz odpowiedzialno$é osob
korzystajacych z mozliwosci wypozyczania rowerdw w Systemach Roweréw Publicznych.
Akceptacja postanowieh Regulaminu Nextbike i spetnienie wszystkich warunkéw w nim
okreslonych stanowi podstawe i warunek zezwolenia ha wypozyczenie roweru w odpowiednim
Systemie Rowerdw Publicznych.

Spotka zalezna Nextbike — spotka bedgca Operatorem Systemu Roweréw Publicznych.
Wykaz spétek zaleznych od Nextbike mozna znalez¢ w Polityce Transparentnosci:
https://nextbike.pl/polityka-transparentnosci/.

System Roweréw Publicznych - uruchomiony przez Operatora w Miastach Objetych
Programem system wypozyczalni roweréw obejmujgcy, w szczegdlnosci rowery, infrastrukture
techniczng, oprogramowanie i urzadzenia umozliwiajgce wypozyczanie roweréw.

Tabela Optat i Kar Operatora — cennik ustug i optat zwigzanych z korzystaniem z Systemu
Rowerdéw Publicznych dostepny w odpowiednich Regulaminach Nextbike, bedgcy integralng
czescig Umowy, przy czym zgodnie z zasadami Programu opfata wskazana w Tabeli Optat i Kar
Operatora obowigzuje przy pierwszym ptatnym wypozyczeniu danego dnia powyzej 60 minuty,
a takze przy kazdym kolejnym wypozyczeniu ponad darmowy czas danego dnia.


http://www.multisportbike.pl/#citieson
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Umowa - Umowa Uprawnionego Uczestnika z Operatorem, ustalajgca wzajemne prawa i
obowigzki okreslone w Regulaminie Nextbike. Uznaje sie, ze Umowa o tresci obejmujgcej
postanowienia Regulaminu Nextbike zostaje automatycznie zawarta w momencie rejestrac;ji
Uprawnionego Uczestnika w Systemie Rowerdw Publicznych i pod warunkiem ztozenia przez
Uprawnionego Uczestnika oswiadczenia o akceptacji Regulaminu Nextbike i Regulaminu
Programu.

Uprawniony Uczestnik — uzytkownik aktywnego Produktu, ktory przystgpit do Programu
poprzez zaakceptowanie Regulaminu Programu, odpowiedniego Regulaminu Nextbike i
dokonat rejestracji w dedykowanym Systemie Rowerdéw Publicznych dla akcji promocyjne;.
Uprawniony Uczestnik w Regulaminie Nextbike jest odpowiednio definiowany jako ,Klient”.
Dane osobowe Uprawnionych Uczestnikow sg przetwarzane oraz udostepniane zgodnie z
wyrazonymi przez nich zgodami przy rejestracji w Systemie Rowerow Publicznych.

Ustuga MultiLife - imienny produkt wydany przez Organizatora Programu uprawniajgcy
Uzytkownika do korzystania z ustug okreslonych w Programie MultiLife, ktére sg dostepne dla
danego rodzaju Ustugi MultiLife. Ustuga MultiLife jest wydawana wytacznie w formie
elektronicznego zapisu (tj. numeru Ustugi MultiLife).

Zasady ogoélne korzystania z Programu

Warunkiem korzystania z Programu jest: posiadanie Produktu, podanie przez Uprawnionego
Uczestnika wymaganych przy rejestracji danych osobowych, dokonanie Opfaty Inicjalnej (z
zastrzezeniem Rozdziatu Xl pkt. 1), akceptacja warunkéw okreslonych w Regulaminie
Programu, Regulaminie Nextbike. Warunkiem korzystania z Programu jest ponadto brak
ujemnego salda na Koncie w momencie kazdego wypozyczenia tj. utrzymanie przez
Uprawnionego Uczestnika minimalnego stanu Konta dotadowania w wysoko$ci co najmniej O zt
(stownie: zero ziotych).

Operator wypozycza Uprawnionemu Uczestnikowi rower na warunkach okreslonych w
Regulaminie Nextbike oraz Regulaminie Programu. Uprawniony Uczestnik zobowigzuje sie
przestrzega¢ warunkéw obu ww. regulaminéw, w szczegoélnosci ma obowigzek dotadowaé
swoje Konto co najmniej do salda réwnego 0 zt w terminie 7 dni od zaistnienia stanu $rodkow
ponizej 0 zt oraz uzywac roweru zgodnie z ww. regulaminami.

Uprawniony Uczestnik moze wypozyczy¢ w ramach Programu jeden rower jednorazowo
kazdego dnia.

W celu unikniecia watpliwosci Programem objete jest jedno, pierwsze wypozyczenie roweru
jednego dnia przez Uprawnionego Uczestnika. Nieodptatne wypozyczenie roweru, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, objete jest zasadami okreslonymi Programem tylko i wytgcznie w
zakresie ciggtego pierwszego wypozyczenia roweru do 60 minut danego dnia bez wzgledu na
ilos¢ minut wykorzystanych (ij. pierwsze wypozyczenie moze by¢ krétsze niz 60 minut, z tym
jednak zastrzezeniem, Ze niewykorzystane minuty nie przechodzg na kolejne wypozyczenia
roweru). W przypadku przekroczenia czasu objetego Programem, tj. korzystania z roweru w
kolejnej minucie po pierwszych 60 minutach pierwszego wypozyczenia danego dnia naliczone
zostang optaty za korzystanie z roweru zgodnie z Tabelg Optat i Kar Operatora.

Uczestnikom Programu nie przystuguje prawo do otrzymania ekwiwalentu pienieznego w
ramach Programu.

Osoby, ktére ukonczyty 13 lat, a nie ukonczyty 18-go roku zycia (zwane dalej matoletnimi) sg
zobowigzane przed zawarciem Umowy do przekazania Operatorowi zgody co najmniej jednego
z rodzicéw lub opiekunéw prawnych na zawarcie Umowy. Rodzic lub opiekun prawny ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu ewentualnych szkéd, powstatych w szczegdlnosci w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy oraz zobowigzuje sie do pokrywania
biezgcych zobowigzan okreslonych w Tabelach Optat i Kar. Wymagane jest, aby zgoda
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przynajmniej jednego rodzica lub opiekuna prawnego na korzystanie z Konta przez osobe
matoletnig zostata wystana do Operatora:

a. w formie skanu pisma drogg elektroniczng na adres multisportbike@nextbike.pl,

b. listem poleconym na adres Operatora,
c. ztozona osobiscie w siedzibie Operatora.
Zgoda powinna zawierac:
d. numer telefonu matoletniego, na ktoéry zarejestrowane jest Konto,
e. imie i nazwisko rodzica lub opiekuna prawnego,
f. zgode na korzystanie z Systemu Rowerdéw Publicznych przez matoletniego,

imie i nazwisko matoletniego,

7 @

date urodzenia matoletniego,

odreczny podpis lub kwalifikowany podpis elektroniczny rodzica/opiekuna
prawnego (w przypadku, o ktérym mowa w Rozdziale Il pkt. 7 a)

j. date i miejsce wydania zgody.

Wzér zgody dostepny jest na stronie (https://nextbike.pl/app/uploads/2022/03/Oswiadczenie-
rodzicow-opiekunow.docx).

Osoby ponizej 13 roku zycia, mogg korzystaé z roweréw wylgcznie pod opiekg opiekuna
prawnego.

Rejestracja

Koniecznym warunkiem korzystania z Systemu Rowerdw Publicznych jest uprzednia rejestracja
Uprawnionego Uczestnika zgodnie z Regulaminem Programu.

Rejestracja odbywa sie w portalu internetowym znajdujgcym sie pod adresem:
http://multisportbike.pl/

Podczas procesu rejestracji wymagane jest podanie nastepujgcych danych osobowych:
a. Numer Produktu,
b. Numer telefonu,
c. Imig,
d. Nazwisko,

e. Adres zamieszkania (ulica nr domu/nr mieszkania),

—h

Kod pocztowy,
g. Miejscowosc,
h. Kraj,

i. Adrese-mail.

W momencie rejestracji dane w zakresie numeru Produktu przekazywane sg przez Operatora
do Organizatora w celach zwigzanych z weryfikacjg przez Organizatora waznosci Produktu.

Formy Platnosci

Ptatnos¢ za ustugi i produkty oferowane w ramach Systemu Roweréw Publicznych opisana jest
w odpowiednim Regulaminie Nextbike.


mailto:multisportbike@nextbike.pl
https://nextbike.pl/app/uploads/2022/03/Oswiadczenie-rodzicow-opiekunow.docx
https://nextbike.pl/app/uploads/2022/03/Oswiadczenie-rodzicow-opiekunow.docx
http://multisportbike.pl/
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Wypozyczenie w ramach Programu

Wypozyczenie roweru jest mozliwe, gdy Uprawniony Uczestnik spetnia wymogi wskazane w
Rozdziale Il pkt. 1 niniejszego Regulaminu.

Wypozyczenie roweru jest mozliwe w dowolnej Stacji Systemu Rowerdéw Publicznych, zgodnie
z zasadami opisanymi w odpowiednich Regulaminach Nextbike.

Czas trwania wypozyczenia

Uprawniony Uczestnik ma obowigzek zwréci¢ rower najpdzniej przed uptywem maksymalnego
czasu wypozyczenia okreslonego w regulaminie odpowiedniego Systemu Rowerow
Publicznych.

Przekroczenie maksymalnego czasu wypozyczenia okreslonego w regulaminie odpowiedniego
Systemu Rowerdw Publicznych powoduje naliczenie optat i kar, zgodnie z Tabelami Optat i Kar
wszystkich systemoéw, w ktorych operatorem jest Nextbike Polska S.A., dostepnymi na stronie
internetowej www.nextbike.pl/requlaminy.

Zwrot

Zasady zwrotu, jak rowniez kwestie dotyczace napraw i awarii zostaly uregulowane
w odpowiednim Regulaminie Nextbike.

Optaty

Optaty naliczane sg wedtug stawek podanych w Tabelach Optat i Kar, bedgcych zatgcznikiem
do Regulaminéw Nextbike. Podstawg wyliczenia optaty jest liczba minut wypozyczenia liczona
od momentu wypozyczenia roweru w Systemie Roweréw Publicznych, z uwzglednieniem zasad
dotyczacych optat wskazanych w Programie.

Czas naliczania optat jest podzielony na jednogodzinne okresy. Zgodnie z zasadami Programu
optata wskazana w Tabeli Optat i Kar Operatora za pierwsze ptatne wypozyczenie roweru
kazdego dnia obowigzywania Programu naliczana jest po przekroczeniu 60 minut dla
wszystkich Systeméw w Miastach Objetych Programem.

W przypadku, gdy naliczone optaty za jazde przekraczajg posiadane srodki, Uprawniony
Uczestnik ma obowigzek dotadowaé swoje Konto co najmniej do salda réwnego 0 zt w terminie
3 dni od zaistnienia takiej sytuacji. W przypadku nieuregulowania naleznosci, Operator
zastrzega sobie prawo do podjecia odpowiednich krokéw prawnych przeciwko Uprawnionemu
Uczestnikowi majgcych na celu uzyskanie zaptaty z tytutu wykonanej Umowy. Operator ma
prawo do naliczania odsetek ustawowych od zalegtych kwot od dnia wymagalno$ci do dnia
faktycznego dokonania ptatnosci w petnej wysokosci.

Dotadowania dokonywane przez Uprawnianego Uczestnika sg s$rodkami w petni do
wykorzystania na poczet ustug oferowanych przez Operatora.

Reklamacje
Zalecany termin ztozenia reklamacji to 7 dni od daty zdarzenia, bedgcego przyczynag reklamac;ji.

Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug sSwiadczonych na podstawie Regulaminu mozna
sktadac:

a. w zakresie dotyczgcym Programu w formie elektronicznej i przestana na adres
elektroniczny Benefit Systems bok@benefitsystems.pl albo w formie pisemnej na
adres: Benefit Systems S.A., ul. Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, Polska,
z dopiskiem: Reklamacja - rowery miejskie,

b. w pozostatym zakresie na adres multisportbike@nextbike.pl



http://www.nextbike.pl/regulaminy
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Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji odpowiednio Operator lub Organizator Programu zwrdcg sie z prosbg do
sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Reklamacje, ktore nie zawierajg danych takich jak: imie, nazwisko, numer Produktu, adres,
numer telefonu, pozwalajgcych na identyfikacje Uprawnionego Uczestnika, Operator jak
i Organizator Programu pozostawig bez rozpoznania.

Zgtoszenie Reklamaciji nie zwalnia Uprawnionego Uczestnika z obowigzku terminowej realizacji
zobowigzan wobec Operatora.

Operator jak i Organizator Programu rozpoznajg reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania lub uzupetnienia. a w sprawach szczegodlnie skomplikowanych w terminie do 30 dni.
W przypadku konieczno$ci uzupetnienia reklamacji, termin do rozpatrzenia reklamacji zaczyna
biec od dnia doreczenia do Operatora lub Organizatora Programu dokumentow uzupetniajgcych
lub dodatkowych wyjasnief/informacji. W przypadku niemoznosci dotrzymania terminu
rozpatrzenia reklamacji, Operator lub Organizator Programu poinformuje Uprawnionego
Uczestnika o opodznieniu, wskazujgc przyczyne opdznienia (okolicznosci, ktére muszg zostaé
ustalone) oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji.

Uprawniony Uczestnik wyraza zgode na to, by odpowiedZz na reklamacje wysytana zostata
pocztg elektroniczng lub listownie na adres korespondencyjny w sposéb wskazany
w reklamaciji. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach Operator lub Organizator Programu
moze wysta¢ odpowiedz na inny adres e-mail, wskazany przez sktadajgcego reklamacje.

Rozpatrzenie reklamacji polega na identyfikacji problemu, ocenie jego zasadnosci oraz
rozstrzygnieciu problemu zgtoszonego przez Uprawnionego Uczestnika Ilub podjeciu
stosownych dziatan w celu usuniecia ewentualnych nieprawidtowosci, przyczyn ich powstania
oraz udzieleniu wyczerpujgcej, profesjonalnej w formie i tresci odpowiedzi.

Uprawniony Uczestnik ma prawo odwotania sie od decyzji wydanej przez Operatora lub
Organizatora Programu. Odwotania powinny by¢é wysytane niezaleznie od sposobu
dostarczenia - listownie, e-mail - nie pozniej niz w terminie 14 dni od doreczenia Uprawnionemu
Uczestnikowi decyzji, od ktdrej chce sie odwotaé. Odwotanie bedzie rozpatrzone w terminie 14
dni od dnia jego wptyniecia do wtasciwego podmiotu.

Komunikat w sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporow Zgodnie z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich), Nextbike Polska S.A. niniejszym udostepnia fgcze elekironiczne do
internetowej platformy ODR (online dispute resolution): https://webgate.ec.europa.eu/odr.
Platforma ODR umozliwia pozasgdowe rozstrzyganie sporow miedzy przedsigbiorcami i
konsumentami. Rozstrzyganie sporéw tg metodg ma charakter dobrowolny.

Zakonczenie Umowy.
Odstgpienie od Umowy.

a. Uprawniony Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy zawartej z Operatorem — na podstawie
przepisdw prawa, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin
uznaje sie za zachowany, jesli przed jego uptywem Uprawniony Uczestnik wysle
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy do Operatora.

b. Uprawniony Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy poprzez:

i. przestanie do Operatora na adres e-mail podany w Rozdziale | pkt. 5 b
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy,
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ii. przestanie do Operatora listem poleconym na adres pocztowy podany w Rozdziale
| pkt. 5 b pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. W tym celu
Uprawniony Uczestnik moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia od Umowy
zawartego w zatgczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. 2019, poz.
134 ze zm.), jednak nie jest to obowigzkowe.

c. W przypadku odstgpienia od Umowy Umowa jest uwazana za niezawartg. W razie
odstgpienia od Umowy kazda ze Stron ma obowigzek zwrdci¢ drugiej wszystko, co
otrzymata na mocy Umowy. Zwrot swiadczeh nastepuje najpdzniej w terminie 14 dni od
dnia otrzymania przez Operatora o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci
dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaly przez
Uprawnionego Uczestnika uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Zze w oswiadczeniu o
odstgpieniu od Umowy Uprawniony Uczestnik zgodzit sie¢ na inne rozwigzanie. Inne
rozwigzanie powinno byé wskazane przez Uprawnionego Uczestnika w skladanym
oswiadczeniu.

d. Jezeli na zgdanie Uprawnionego Uczestnika wykonywanie ustugi rozpocznie sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, Uprawniony Uczestnik ma obowigzek zaptaty
za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Zwrot pozostatych na koncie
srodkéw nastepuje najpdzniej w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia przez Operatora
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

2. Wypowiedzenie Umowy na wniosek Uprawnionego Uczestnika.

a. Uprawniony Uczestnik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe. Wypowiedzenie Uprawniony
Uczestnik moze ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:

i. droga elektroniczng na adres e-mail podany w Rozdziale | pkt. 5 b,

ii. drogg elektroniczng przez formularz kontaktowy na Stronie internetowe;j,

iii. listem poleconym na adres pocztowy Operatora podany w Rozdziale | pkt. 5 b,
iv. osobiscie w siedzibie Operatora.

b. Rozwigzanie Umowy nastepuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
doreczenia wypowiedzenia Operatorowi. Skutkiem rozwigzania Umowy jest likwidacja
przez Operatora Konta Uprawnionego Uczestnika w System Roweréw Publicznych.

c. Przed Zztozeniem wypowiedzenia, Uprawniony Uczestnik zobowigzany jest do
uzupetnienia srodkdéw na swoim Koncie Uprawnionego Uczestnika do salda 0 zi
Wypowiedzenie Umowy w sytuaciji, w ktdrej saldo na Koncie Uprawnionego Uczestnika
jest ujemne, pozostaje bez wptywu na prawo Operatora do dochodzenia kwoty rownej
nieuregulowanej przez Uprawnionego Uczestnika naleznosci za $wiadczone przez
Operatora ustugi.

d. Jezeli sSrodki na Koncie Uprawnionego Uczestnika przekraczajg O zt w dniu rozwigzania
Umowy, zostang one zwrécone na rachunek bankowy wskazany przez Uprawnionego
Uczestnika we wniosku, chyba ze w wypowiedzeniu Umowy Uprawniony Uczestnik
zgodzit sie na inne rozwigzanie. Inne rozwigzanie powinno by¢é wskazane przez
Uprawnionego Uczestnika w skltadanym o$wiadczeniu. Zwrot Srodkéw nastgpi
maksymalnie w terminie do 14 dni od daty rozwigzania Umowy. W przypadku, gdy zwrot
srodkéw bedzie zwigzany z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztéw po stronie
Operatora w postaci kosztéw przelewu, koszty te zostang potrgcone ze srodkow
przystugujgcych Uprawnionemu Uczestnikowi do zwrotu.

3. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 7-dniowego (siedmiodniowego) terminu
wypowiedzenia w przypadku wystgpienia waznego powodu, ktérym moze byé w szczegodlnosci
likwidacja Programu lub tez zaprzestanie dziatania lub zmiana zakresu dziatania Programu.
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Wypowiedzenie Umowy na $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Operatora nastepuje
poprzez wystanie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy na sSwiadczenie ustug drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej Uprawnionego Uczestnika wskazany na Koncie
Uprawnionego Uczestnika lub ztozenia oswiadczenia Uprawnionemu Uczestnikowi w dowolny
inny sposoéb.

Skutkiem rozwigzania Umowy jest likwidacja przez Operatora Konta Uprawnionego Uczestnika.
W przypadku, gdy Konto Uprawnionego Uczestnika bedzie likwidowane, o ile $rodki na Koncie
Uprawnionego Uczestnika przekraczajg 0 zt w dniu rozwigzania Umowy, zostang one zwrécone
na rachunek bankowy podany przez Uprawnionego Uczestnika. Zwrot $rodkéw nastgpi
maksymalnie w terminie do 30 dni od daty rozwigzania Umowy. W przypadku, gdy zwrot
Srodkow bedzie zwigzany z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztow po stronie

Operatora w postaci kosztéw przelewu, koszty te zostang potrgcone ze $rodkow
przystugujgcych Uprawnionemu Uczestnikowi do zwrotu.

Przepisy przejsciowe — dotyczace wytacznie Kont utworzonych przed 01.08.2023 r.

W zwigzku z wprowadzeniem Opfaty inicjalnej w Rozdziale Il pkt. 10 Regulaminu
obowigzujgcego od dnia 01.08.2023 r. Uczestnik zarejestrowany po 01.08.2023 r. jest
zobowigzany do uiszczenia Opfaty Inicjalnej.

Optata Inicjalna zostanie rozliczona na poczet naliczanych opfat za przekroczenie bezptatnego
czasu wypozyczenia, zgodnie z obowigzujgcymi stawkami i zasadami okreslonymi w
odpowiednim Regulaminie.

Postanowienia koncowe

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa w szczegolnosci Kodeks Cywilny oraz ustawa Prawo o ruchu drogowym.

W przypadku ustug o charakterze ciggtym (np. utrzymywanie konta) Regulamin moze zostaé
zmieniony z waznej przyczyny, za ktérg uznaje sie:

a. zmiane prawa lub jego interpretacji uzasadniajgcg potrzebe zmian w Regulaminie,
b. zmiane w ustudze, w tym w zakresie lub sposobie jej Swiadczenia,

wprowadzenie nowej ustugi,

e o

zaprzestanie $wiadczenia ustugi w catosci lub czeéci,

e. wzgledy ochrony prywatnosci, bezpieczenstwa i zapobiegania naduzyciom,
f. usuniecie ewentualnych watpliwosci lub niejasnosci interpretacyjnych,

g. zmiane danych wskazanych w Regulaminie, w tym Operatora.

Zmiany wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia poinformowania Uprawnionego Uczestnika
o zmianach Regulaminu poprzez publikacje na stronie internetowej oraz przestanie na adres e-
mail Uprawnionego Uczestnika. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Uprawniony
Uczestnik moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, sktadajgc
wypowiedzenie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia poinformowania Uprawnionego
Uczestnika o zmianach Regulaminu.

W przypadku ustug o charakterze jednorazowym (np. jednorazowy przejazd) lub ustug
optaconych z gory, w kazdym przypadku obowigzuje wersja Regulaminu aktualna w momencie
zamowienia ustugi.
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