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Regulamin
Systemu Warszawskiego Roweru Publicznego Veturilo

Obowigzuje od 23.03.2026
Postanowienia ogdlne.
Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki korzystania z systemu Warszawski Rower Publiczny,
zwanego rowniez Veturilo (dalej: Veturilo), uruchomionego w m. st. Warszawa.

Regulamin Veturilo, wraz z Politykg Prywatnosci Systemu WRP Veturilo, udostepniony jest na Stronie
Internetowej www.veturilo.waw.pl oraz w Aplikacji Mobilnej Veturilo w sposéb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z jego trescig, jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. Dokument ten mozna
otrzymac w biurze Nextbike GZM sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Kontakt:

Nextbike GZM sp. zo.0.

ul. Staniewicka 5,

03-310 Warszawa

e-mail: ck@veturilo.waw.pl

tel.: 19 115 (koszt potgczenia zgodny z taryfami operatoréw).

Systemy Nextbike Polska sg kompatybilne, tj. zatozenie konta w jednym z systeméw umozliwia
korzystanie z wypozyczalni Rowerdw w innych miastach, chyba ze regulamin danego systemu méwi
inaczej. Uzytkownicy systemdw kompatybilnych mogg woéwczas korzysta¢ z Systemu Veturilo na
zasadach wtasciwych dla uzytkownikéw Systemu Nextbike Polska opisanych w Regulaminie. Klienci
Systemu Veturilo mogg korzysta¢ z wypozyczalni Roweréw w innych miastach, chyba ze regulamin
danego systemu méwi inaczej. Aktualny wykaz miast, w ktérych funkcjonujg Systemy Nextbike Polska,
znajduje sie pod adresem https://nextbike.pl/o-nextbike/. Systemy rowerowe Nextbike Polska nie
wykraczajg poza granice UE, jak réwniez przetwarzanie danych osobowych z tym zwigzane nie
wykracza poza EOG.

Z Systemu Veturilo mogg korzysta¢ takze Klienci, ktérzy posiadajg aktywne konto w Systemie
Nextbike Polska. Wéwczas warunkiem korzystania z Systemu Veturilo przez takiego Klienta jest:
posiadanie aktywnego konta w Systemie Nextbike Polska, utrzymanie Minimalnego Stanu Konta
wedlug zasad okreslonych regulaminem Systemu Nextbike Polska oraz akceptacja warunkéw
okreslonych w niniejszym Regulaminie. Jakiekolwiek zmiany statusu konta Klienta w Systemie
Nextbike Polska w taki sam sposéb oddziatujg na korzystanie przez tego Klienta z Systemu Veturilo
(tzn. ze np. zablokowanie konta w Systemie Nextbike Polska oznacza zablokowanie konta w Systemie
Veturilo).

Warunki posiadania aktywnego statusu w Systemie Nextbike Polska sg regulowane przez wtasciwy
regulamin tego systemu.

Klient, ktory korzysta z Systemu Veturilo na zasadach opisanych w Rozdziale | pkt. 5 nie jest
zobowigzany do dokonania rejestracji przed rozpoczeciem korzystania z Systemu Veturilo. Jezeli
Uzytkownik Systemu Nextbike Polska chce skorzysta¢ z Systemu Veturilo, powinien on:

7.1 zalogowac sie do Systemu Nextbike Polska poprzez Aplikacje Mobilng lub Serwis WWW
Systemu Nextbike Polska, podajgc numer telefonu i PIN Systemu Nextbike Polska,

7.2 zaakceptowac¢ Regulamin i Polityke prywatnosci Systemu WRP Veturilo.

Definicje

llekro¢ w Regulaminie mowa o:

1.

Aplikacji Mobilnej Veturilo — nalezy przez to rozumie¢ aplikacje mobilng umozliwiajgca korzystanie
przez Klienta z Systemu Veturilo, dostepng na urzadzeniach z systemem Android, 10S oraz
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EMUI/HarmonyOS.

Blokadzie Konta — nalezy przez to rozumie¢ srodek prewencyjny, polegajgcy na uniemozliwieniu
korzystania z Systemu Veturilo, z ktérego moze skorzysta¢ Operator w przypadku naruszenia przez
Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdélnosci naruszenia powodujgcego powstanie
szkody na majgtku m. st. Warszawa lub Operatora.

Blokadzie O-lock - srodek zabezpieczenia Roweru w postaci zintegrowanej z ramg klamry ,O”, bez
ktéorego zamkniecia niemozliwe jest zakornczenie Wypozyczenia. Blokada stuzy takze do
zabezpieczenia Roweru w chwili uzycia przez Klienta funkcji Postdj. Blokada O-lock zamontowana
jest na tylnym kole, w Czasie Wypozyczenia pozostaje otwarta. Blokada stanowi wyposazenie
kazdego Roweru.

Bonie Promocyjnym — nalezy przez to rozumie¢ oferowany przez Operatora bon, ktéry umozliwia
dofadowanie Konta Klienta. Kwota bonu oraz jej przeznaczenie ustalana jest przez Operatora i jest
ona bezzwrotna. Srodki z bonéw wykorzystywane sg w pierwszej kolejnosci, przed $rodkami
wptaconymi przez Klienta.

Centrum Kontaktu Veturilo (CK) — nalezy przez to rozumie¢ uruchomiong przez Operatora ustuge
zapewniajgcg Klientom Veturilo catodobowy kontakt z Operatorem poprzez:

5.1 infolinie pod nr 19 115,
5.2 poczte elektroniczng pod adresem ck@veturilo.waw.pl

5.3 Aplikacje Mobilna.

Obstuga Klienta zapewniona jest we wszystkie dni tygodnia (takze w dni wolne od pracy i Swieta),
catodobowo. Poza sezonem: od pn. do pt.: 10.00 —12.00.

Czasie Wypozyczenia — czas liczony od momentu Wypozyczenia (odblokowania) Roweru, az do
momentu Zwrotu Roweru. Przy czym zaktada sie, ze Postoj wliczany jest do Czasu Wypozyczenia.

GPS - urzagdzenie zamontowane na kazdym Rowerze, stuzgce do monitorowania pozycji Roweru oraz
jego lokalizaciji.

Identyfikatorze Klienta — nalezy przez to rozumie¢ indywidualny numer nadany Klientowi,
odpowiadajgcy numerowi telefonu komérkowego podanego podczas rejestracji oraz 6 cyfrowy numer
PIN. Szczegdty dotyczace rejestracji oraz identyfikatoréw Klienta zostaty opisane w Rozdziale VI.
Rejestracja.

Karcie — nalezy przez to rozumiec¢ karte kredytowg lub debetowg wydang przez odpowiedni podmiot,
ktérego logo jest umieszczone na karcie.

Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, uczestnika Systemu Veturilo, ktéry zaakceptowat
Regulamin, dokonat rejestracji w Systemie Veturilo i posiada Minimalny Stan Konta.

Koncie Klienta — nalezy przez to rozumie¢ osobiste konto Klienta utworzone w trakcie rejestracji, na
potrzeby korzystania z Systemu Veturilo, a takze pobierania optat zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 i nr 2
do niniejszego Regulaminu. Kazda wptata wniesiona przez Klienta na Konto Klienta jako Optata
Inicjalna czy Kwota Dotadowania jest przedptatg (zaliczkg) na poczet optat naliczanych zgodnie z ww.
zatagcznikami do Regulaminu.

Kwocie Dotadowania — nalezy przez to rozumie¢ wptate wniesiong na poczet Wypozyczeh na Konto
Klienta. Niewykorzystana Kwota dotadowania podlega zwrotowi na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Minimalnym Stanie Konta — nalezy przez to rozumie¢ $rodki, jakie posiada na Koncie Klient, ktérych
wysoko$¢ nie moze by¢ nizsza niz 10 zt. Wypozyczenie Roweru jest mozliwe wytgcznie wtedy, gdy
Klient posiada na Koncie minimum 10 zt. W przypadku uruchomienia zlecenia obcigzenia Karty
Minimalny Stan Konta nie powinien by¢ nizszy niz 0 zi.

Nieautoryzowany Przejazd — nalezy przez to rozumie¢ korzystanie z Roweru bez zarejestrowanego
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na Koncie Klienta Wypozyczenia Roweru.

Obszarze Zwrotu — oznakowane stojaki rowerowe, z ktérych Klient moze Wypozycza¢ oraz Zwracaé
Rowery Veturilo. Zwrot Roweru Veturilo w Obszarze Zwrotu jest zwigzany z naliczeniem dodatkowych
opfat zgodnie z Zatgcznikiem nr 1. Informacje o lokalizacji Obszaru Zwrotu znajdujg sie w Aplikacji
Mobilnej oraz na Stronie Internetowej. Wzér oznakowanego stojaka w Obszarze Zwrotu stanowi
Zatacznik nr 3.

Operatorze — nalezy przez to rozumie¢ Nextbike GZM sp. z o.0., realizujgcego ustuge zwigzang z
obstugg Systemu Veturilo, z siedzibg ul. Staniewicka 5, 03-310 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000906627, REGON 389220243, NIP 1133035601.

Optacie Inicjalnej — nalezy przez to rozumie¢ kwote wpisowego do Systemu Veturilo wynoszgca 10
zh. brutto (stownie: dziesie¢ ztotych), uiszczang przez Klienta przy rejestracji w Veturilo, ktérej wniesienie
stanowi pierwszg wptate na poczet Kwoty Dotadowania. Niewykorzystana Optata Inicjalna podlega
zwrotowi na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Polityce Prywatnosci — odrebny od Regulaminu dokument Operatora okreslajgcy warunki
przetwarzania przez Operatora danych osobowych Klienta. Polityka prywatnosci dostepna jest pod
adresem https://veturilo.waw.pl/privacy-policy/.

Postepowaniu Wyjasniajacym — nalezy przez to rozumie¢ zbior dziatan podejmowanych przez
Operatora stuzacych ustaleniu okolicznosci i zdarzeh powstatych w zwigzku z uzytkowaniem
Rowerdw, w szczegodlnosci zwigzanych z naruszeniem Regulaminu, wypadkami i kolizjami lub
uszkodzeniem mienia Operatora.

Postoju — funkcja pozwalajgca na zaparkowanie Roweru bez jego Zwrotu. Postdj dostepny jest z
poziomu Aplikacji Mobilnej.

Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin, opisujgcy zasady i warunki korzystania
z Systemu Veturilo, w szczegdlnosci zakres praw i obowigzkéw oraz odpowiedzialnosé osob
korzystajgcych z mozliwosci Wypozyczania Rowerdéw w Systemie Veturilo.

Rowerze typu tandem — nalezy przez to rozumie¢ Rower przeznaczony do uzytku przez dwie osoby
0 tacznej wadze do 240 kg. Wyposazony jest w koszyk o pojemnosci 15 kg. Rower posiada nadajnik
GPS.

Rowerze ze wspomaganiem elektrycznym (zwany réwniez Rower elektryczny) — nalezy przez to
rozumie¢ Rower z silnikiem elektrycznym, ktéry wspomaga pedatowanie do osiggniecia predkosci 25
km/h, udostepniany w Systemie Veturilo przez Operatora. Rower przeznaczony jest do uzytku przez
jedng osobe, ktéra ukonczyta 13 lat i miesci sie w zakresie od 150 do 195 cm wzrostu. Rower ma kota
z obreczami o wymiarach 26 cali, jego udzwig wynosi do 120 kg samego kierujgcego. Wyposazony
jest w koszyk o pojemnosci 15 kg. Rower posiada nadajnik GPS.

Rowerze standardowym — nalezy przez to rozumie¢ podstawowy typ Roweru udostepniany w
Systemie Veturilo przez Operatora. Rower przeznaczony jest do uzytku przez jedng osobe, ktdra
ukonczyta 13 lat i miesci sie w zakresie od 150 do 195 cm wzrostu. Rower ma kota z obreczami
o wymiarach 26 cali, jego udzwig wynosi do 120 kg samego kierujgcego. Wyposazony jest w koszyk
o pojemnosci 15 kg. Rower posiada nadajnik GPS.

Stacji Kompatybilnej — nalezy przez to rozumie¢ miejsce Wypozyczenia oraz Zwrotu Rowerdw
Veturilo, ktdre znajduje sie w granicach miast i gmin kompatybilnych wymienionych na stronie
www.veturilo.waw.pl. Stacja jest wyposazona w stojaki rowerowe, przy ktérych zwracane sg Rowery
za pomocg Blokady O-lock.

Stacji Tymczasowej Veturilo — nalezy przez to rozumie¢ tymczasowe miejsce Wypozyczenia oraz
Zwrotu Rowerow przez Klientow Veturilo, oznakowane symbolem Veturilo. Informacje o lokalizac;ji
Stacji Tymczasowych Veturilo znajdujg sie na Stronie Internetowej oraz w Aplikacji Mobilne;.
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Stacji Veturilo — miejsce Wypozyczenia oraz Zwrotu Rowerdow przez Klientéw Veturilo, oznakowane
symbolem Veturilo, wyposazone w Totem, pompke Rowerowg oraz oznakowane stojaki rowerowe
(wzér oznakowanego stojaka stacji Veturilo stanowi Zatacznik nr 4), przy ktérych zwracane sg
Rowery. Informacje o lokalizacji Stacji Veturilo znajdujg si¢ na Stronie Internetowej oraz w Aplikaciji
Mobilnej.

Strefie Uzytkowania — nalezy przez to rozumie¢ granice administracyjne miasta stotecznego
Warszawa. Operator rozszerza Strefe Uzytkowania do granic administracyjnych gmin i miast
wymienionych na stronie www.veturilo.waw.pl oraz dopuszcza mozliwos¢ przemieszczania sie
pomiedzy nimi.

Strefie Niedozwolonej — nalezy przez to rozumie¢ miejsca/obszary niestanowigce stacji Veturilo,
Stacji Tymczasowej, Stacji Kompatybilnej oraz Obszaru zwrotu, w ktérych Klient moze poruszaé sie
Rowerem Veturilo, ale dokonanie Zwrotu Roweru wigze sie z naliczeniem Optaty Dodatkowej zgodnie
z Zatgcznikiem nr 1, z zastrzezeniem Rozdziatu XII pkt 12.

Stronie Internetowej — nalezy przez to rozumie¢ uruchomiong przez Operatora strone
www.veturilo.waw.pl zawierajgcg dane do rozpoczecia i dalszego korzystania z Veturilo.

Systemie Veturilo — nalezy przez to rozumie¢ uruchomiony przez Operatora system wypozyczalni
Roweréw w ramach Warszawskiego Roweru Publicznego obejmujacy w szczegdélnosci Rowery,
infrastrukture techniczna, oprogramowanie oraz dokument okreslajgcy prawa i obowigzki Klientéw.

Tabeli Taryfy i Optat Dodatkowych — nalezy przez to rozumie¢ cennik ustug i Optat Dodatkowych w
Veturilo bedgcy integralng czedcig Umowy. Cennik stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu
oraz jest dostepny na Stronie Internetowej www.veturilo.waw.pl oraz Aplikacji Mobilnej.

Umowie — nalezy przez to rozumie¢ Umowe Klienta ze Wspdétadministratorami, ustalajgcg wzajemne
prawa i obowigzki okreslone w niniejszym Regulaminie. Uznaje sie, ze Umowa o tresci obejmujgcej
postanowienia Regulaminu zostaje automatycznie zawarta w momencie rejestracji Klienta w Veturilo
i pod warunkiem ztozenia przez Klienta oswiadczenia o akceptacji Regulaminu oraz podania przy
rejestracji danych osobowych oraz uiszczenia Optaty Inicjalnej podczas procesu rejestracji Klienta w
Veturilo. Wspétadministratorami Danych Osobowych w zakresie dziatan w ramach Wspdlnych
Czynnosci Przetwarzania tj. uruchomienia i obstugi Systemu Veturilo sg Zamawiajgcy i Operator.

Wypozyczeniu Roweru — nalezy przez to rozumieé¢ wypozyczenie Roweru przez Klienta z dowolnej
Stacji Veturilo, Stacji Tymczasowej Veturilo, Stacji Kompatybilnej lub Obszaru Zwrotu przy pomocy
Identyfikatora Klienta. Wypozyczenie Roweru konczy sie wraz ze Zwrotem Roweru. Proces
wypozyczenia okresla szczegdétowo Rozdziale VII. Regulaminu.

Zamawiajgcym — nalezy przez to rozumie¢ Miasto Stoteczne Warszawa pl. Bankowy 3/5, 00-950
Warszawa, NIP 525-22-48-481 w imieniu i na rzecz ktérego dziata Zarzad Drég Miejskich,
ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa (ZDM).

Zwrocie Roweru — oddanie Roweru na Stacji Veturilo, Stacji Tymczasowej Veturilo, Stacji
Kompatybilnej lub w Obszarze Zwrotu poprzez zamkniecie Blokady O-lock. Zwrot Roweru w miejscu
innym niz te, ktére zostaty wymienione powyzej, wigze sie z naliczeniem Optaty Dodatkowej zgodnie
z Zatgcznikiem nr 1. Proces Zwrotu okresla Rozdziat XI. Regulaminu. Uzycie funkcji Postoju nie jest
rozumiane jako Zwrot Roweru.

Zasady ogolne korzystania z Systemu Veturilo

Warunkiem korzystania z Systemu Veturilo jest podanie przez Klienta: wymaganych przy rejestracji
danych osobowych, akceptacja warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie, rejestracja Klienta
w Systemie Veturilo, dokonanie Optaty Inicjalnej oraz klikniecie w link aktywacyjny. Warunkiem
korzystania z Veturilo jest ponadto utrzymanie Minimalnego Stanu Konta Klienta w momencie kazdego
wypozyczenia.

Klient zobowigzuje sie przestrzega¢ warunki niniejszego Regulaminu, w szczegdélnosci dokonac
uméwiong Opfate Inicjalng, utrzymywaé Minimalny Stan Konta oraz uzywaé Rower zgodnie z
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zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Osoby, ktére ukonczyly 13 lat, a nie ukonczyty 18-go roku zycia (zwane dalej matoletnimi), sg
zobowigzane przed zawarciem Umowy do przekazania Operatorowi pisemnej zgody co najmniej
jednego z rodzicéw lub opiekundw prawnych na zawarcie Umowy oraz o$wiadczenia o przejeciu przez
nich odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych szkdd, powstatych w szczegdlnosci w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy oraz pokrywania biezgcych zobowigzanh
okreslonych w Tabelach Taryfy i Optat Dodatkowych. W oswiadczeniu rodzice lub opiekunowie prawni
muszg zobowigzac sie do uzupetniania Konta matoletniego w Systemie Veturilo, w taki sposéb, aby w
momencie wypozyczenia Konto byto aktywne (Rozdziat VII pkt 1). Do zachowania pisemnej formy
czynnosci prawnej Opiekun zobowigzany jest ztozy¢ wtasnoreczny podpis na zgodzie. Skan pisma
nalezy wysta¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: ck@veturilo.waw.pl, a oryginat pocztg na adres
Operatora lub ztozy¢ osobiscie w siedzibie Operatora.

Wz6r zgody dostepny jest na stronie: www.veturilo.waw.pl.

Warunkiem koniecznym korzystania przez osoby matoletnie z wypozyczonego Roweru jest posiadanie
przez nie waznego uprawnienia do kierowania Rowerami, natomiast w przypadku osob petnoletnich
wymagany jest brak cofniecia uprawnienia do kierowania pojazdami.

Osoby niepetnoletnie, ponizej 13. roku zycia, mogg korzysta¢ z Roweréw wytgcznie pod nadzorem
opiekuna prawnego.

Klient moze wypozyczy¢ jednoczesnie do czterech Rowerdow.

Strony Umowy zobowigzane sg wzajemnie do powiadamiania sie o kazdej zmianie adreséw lub innych
danych identyfikujgcych strony, podanych podczas rejestracji w Systemie Veturilo. Zmiany nalezy
zgtaszaé w sposob opisany w Rozdziale XIV pkt 3.1 -3, 5i 6.

Odpowiedzialnos¢ i zobowigzanie

Klient jest odpowiedzialny za uzytkowanie Roweru zgodnie z jego przeznaczeniem i warunkami
Regulaminu. W przypadku nieprzestrzegania warunkéw zapisanych w Regulaminie Operator ma
prawo do zablokowania Konta Klienta oraz naliczenia optat zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 i 2.
Szczegodtowe warunki Blokady konta zostaty opisane w Rozdziale XVIII niniejszego Regulaminu.

Klient zobowigzuje sie¢ oddaé Rower sprawny technicznie, w takim samym stanie, jakim zastatw
momencie wypozyczenia, dopuszcza sie zuzycie wynikajgce ze standardowego uzytkowania. Klient
ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki zdarzen wynikajgcych z naruszenia przez niego obowigzujgcego
Regulaminu i przepiséw prawa podczas korzystaniu z Systemu Veturilo.

W przypadku Nieautoryzowanego Przejazdu Operator zastrzega mozliwo$¢ natozenia na Klienta
Optaty Dodatkowej zgodnie z Zatgcznikiem nr 1.

Klient jest odpowiedzialny za Rower przez caly czas Wypozyczenia Roweru. W szczegolnosci Klient
zobowigzany jest podjaé dziatania celem zapobieZenia uszkodzeniom oraz kradziezy wypozyczonego
Roweru.

W przypadku kradziezy Roweru dokonanej w trakcie Czasu Wypozyczenia Roweru Klient ma
obowigzek powiadomi¢ o tym CK Veturilo natychmiast po zauwazeniu zaistniatego incydentu.
Operator niezwtocznie po otrzymaniu takiego zawiadomienia ma obowigzek dokona¢ wszelkich staran
(w szczegdlnosci Operator dysponuje mozliwoscig odczytu pozycji Roweru z GPS), aby odnalez¢
Rower.

Zabronione jest korzystanie z Roweréw Systemu Veturilo przez osoby bedace pod wptywem alkoholu
lub innych Srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisOw o przeciwdziataniu narkomanii; silnych lekéw przeciwalergicznych, innych lekéw, ktére z
definicji zabraniajg lub zalecajg powstrzymanie sie od kierowania pojazdami.

Klient ponosi petng i catkowitg odpowiedzialno$¢ oraz zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich
mandatéw, optat itp., natozonych na Klienta w zwigzku z korzystaniem z Systemu Veturilo, a
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powstatych z jego winy. Klient nie ponosi natomiast odpowiedzialnosci za mandaty, optaty itp., ktére
zostaty na niego natozone, a wynikajg z winy Operatora.

W przypadku udowodnionych zniszczenh wyniktych z niewtasciwego uzytkowania sprzetu wchodzacego
w skifad Systemu Veturilo, Klient zobowigzuje sie pokry¢ koszty wymiany uszkodzonych czesci i ustug
zwigzanych z ich wymiang w celu przywrécenia Roweru do stanu pierwotnego, sprzed wypozyczenia.
Za wykonanie niezbednych napraw Operator wystawi Klientowi odpowiedni rachunek lub fakture VAT.
Wycena naprawy sporzgdzona zostanie w oparciu o wykaz Optat Dodatkowych - Koszty napraw i
odtworzenia Roweru Veturilo, przedstawione w Zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu - Koszty
napraw i odtworzenia Roweru Veturilo.

W przypadku niepoprawnego Zwrotu Roweru z winy Klienta, Klient ponosi koszty jego dalszego
wypozyczenia oraz odpowiada za ewentualng kradziez i zniszczenia. W przypadku trudnosci ze
Zwrotem Roweru Klient ma obowigzek niezwtocznie skontaktowac sie z CK Veturilo. W przypadku
trudnosci ze Zwrotem Roweru wynikajgcej z winy Operatora, po kilkukrotnych nieudanych prébach
kontaktu telefonicznego lub przez czat z CK, Klient nie ponosi kosztéw jego dalszego wypozyczenia
oraz nie odpowiada za ewentualng kradziez i zniszczenia.

Jakiekolwiek celowe zniszczenie wtasnosci Operatora bedzie skutkowaé koniecznoscig poniesienia
przez sprawce kosztow naprawy lub odtworzenia, a w konsekwencji moze skutkowaé wszczeciem
postepowania sgdowego. Operatorowi przystuguje prawo do dochodzenia pokrycia wszelkich
uzasadnionych kosztéw od sprawcy uszkodzenh i zniszczen.

Klient odpowiada za ewentualne szkody wynikajgce z niestosowania sie do Regulaminu, przy czym
jednym z elementéw szkody moze byé¢ tzw. koszt odtworzenia Roweru okreslony w Tabeli Taryfy i
Optat Dodatkowych oraz Tabeli Koszty Naprawy i odtworzenia Roweru Veturilo.

Zabrania sie uzywania zabezpieczen niebedacych elementem Systemu Veturiio w celu
unieruchomienia Roweru. Operator zastrzega sobie prawo do usuniecia niewlasciwych zabezpieczen,
zastosowanych przez Klienta. Wszelkie koszty przywrécenia Roweru do stanu umozliwiajgcego
realizacje Wypozyczen ponosi Klient.

Klientom Veturilo zabrania sie przewozu Rowerdw Veturilo samochodami i innymi srodkami transportu,
nalezgcymi do os6b prywatnych, nie wliczajgc $rodkéw transportu zbiorowego.

Klientom Veturilo zabrania sie przewozu Rowerem liczby o0s6b ponad okreslong w niniejszym
Regulaminie.

Formy ptatnosci

Ptatnos¢ za ustugi i produkty oferowane w ramach Systemu Veturilo moze by¢ dokonywana poprzez:

1.1 zasilenie Konta Klienta za pomoca przelewu bankowego lub poprzez jednorazowg ptatnos$é
Kartg w szczegdlnosci przez portal www.veturilo.waw.pl, z ktérego srodki bedg pobierane w
wysoko$ci wynikajacej z Tabeli Taryfy i Optat Dodatkowych, a nastepnie przekazywane na
rachunek Operatora,

1.2 uruchomienie zlecenia obcigzenia Karty, z ktorym wigze sie pobranie optaty min. 10 zt
wykorzystywanej na poczet Wypozyczenia. Jest to rbwnoznaczne z podpieciem Karty. Mozna
tego dokona¢ poprzez wprowadzenie numeru Karty za pomoca Aplikacji Mobilnej Veturilo oraz
na Stronie internetowej Systemu Veturilo.

Wszelkie ptatnosci sg przekazywane na rachunek Operatora.

Informacje dotyczace Kart, przetwarzane sg przez zewnetrznego ustugodawce i nie sg
przechowywane ani dostepne dla Operatora.

Na zyczenie Klienta Zarzad Drog Miejskich w Warszawie dostarczy Klientowi fakture VAT wystawiong
przez ZDM za dokonany przejazd (optata naliczona wedtug cennika). W tym celu Klient skontaktuje
sie z ZDM drogg elektroniczng na adres e-mail kancelaria@zdm.waw.pl, poprzez wskazanie danych
niezbednych do wystawienia faktury VAT, daty i godziny Wypozyczenia roweru, Zwrotu roweru oraz
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numeru roweru.

Na zyczenie Klienta Operator dostarczy Klientowi fakture VAT wystawiong przez Operatora za
naliczone Optaty Dodatkowe. W tym celu Klient skontaktuje sie z Operatorem drogg elektroniczng na
adres e-mail Operatora, celem wskazania danych niezbednych do wystawienia faktury VAT.

Faktury za korzystanie z Systemu Veturilo bedg wystawiane w terminach i trybach przewidzianych
w przepisach prawa podatkowego.

ZDM i Operator wyslg fakture VAT w formie elektronicznej na adres e-mail, z ktérego kontaktowat sie
Klient lub w inny sposéb wskazany przez Klienta. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach ZDM i
Operator mogg wystac¢ fakture VAT na inny adres e-mail, wskazany przez Klienta.

Rejestracja

Z zastrzezeniem Rozdziatu | pkt 7, koniecznym warunkiem korzystania z Systemu Veturilo jest
uprzednia rejestracja Klienta, akceptacja postanowien Regulaminu, podanie wymaganych przy
rejestracji danych osobowych oraz posiadanie Minimalnego Stanu Konta.

Rejestracje mozna zrealizowac¢ poprzez:

2.1 Strone Internetowg www.veturilo.waw.pl,

2.2 Aplikacje Mobilng Veturilo,
2.3 kontakt telefoniczny z CK Veturilo.

Podczas procesu rejestracji poprzez strone www.veturilo.waw.pl, Aplikacje Mobilng Veturilo lub kontakt
telefoniczny z pracownikiem CK Veturilo wymagane jest podanie nastepujgcych danych osobowych:

3.1.imienia i nazwiska,

3.2.adresu kontaktowego, tj. miasta, ulicy wraz z nr domu i mieszkania, kodu pocztowego, kraju,
3.3.adresu e-mail,

3.4.numeru telefonu komérkowego,

3.5.numeru Karty z mozliwoscig obcigzenia (opcjonalnie).

Klient musi zaznaczy¢, ze przeczytat i akceptuje Regulamin Veturilo oraz Polityke Prywatnosci
Systemu WRP Veturilo.

Po udanej rejestracji Klient otrzymuje wygenerowany automatycznie kod PIN, ktéry wraz z numerem
telefonu stuzy logowaniu sie do Konta Klienta. Dane do logowania wysytane sg SMS-em pod wskazany
numer telefonu.

W celu ukonczenia procesu rejestracji na wskazany adres e-mail zostanie wystany link w celu
potwierdzenia danych. Konto Klienta pozostanie nieaktywne do momentu weryfikacji danych. Kliknigcie
linku i tym samym potwierdzenie danych przez Klienta spowoduje aktywacje konta, od tego momentu
bedzie mozliwe Wypozyczenie Roweru. Link weryfikacyjny jest wazny przez 24 godziny od chwili
otrzymania wiadomosci e-mail. Po uptywie tego terminu, ponowna weryfikacja danych bedzie mozliwa
jedynie po wygenerowaniu nowego linku przez Aplikacje Mobilna.

Konta Klientéw zawierajgce nieprawidtowe, w szczegodlnosci w oczywisty sposéb fikcyjne dane
osobowe z saldem 0 zi, mogg by¢ automatycznie usuwane z bazy Systemu Veturilo.

Wypozyczenie
Wypozyczenie Roweru jest mozliwe, gdy Klient posiada aktywny status Konta w Systemie Veturilo.
Przez aktywny status Konta w Systemie Veturilo rozumie sie:

1.1 spetnienie warunkéw Rejestracji Rozdziatu VI pkt 3,

1.2 posiadanie Minimalnego Stanu Konta.

2. Rower Veturilo mozna wypozyczy¢ poprzez:
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2.1 Aplikacje Mobilng,
2.2 kontakt z CK Veturilo.

Wypozyczenie Roweru mozliwe jest na dowolnej Stacji Veturilo, Stacji Tymczasowej Veturilo, Stacji
Kompatybilnej lub z Obszaru Zwrotu. Zwolnienie Blokady O-lock jest potwierdzone sygnatem
dzwiekowym.

W przypadku wypozyczenia przez Klienta tego samego Roweru w czasie 15 minut od zakonczonego
wypozyczenia, kontynuowane bedzie naliczanie optat za Czas Wypozyczenia Roweru (optata bedzie
naliczana od momentu odnotowania w aplikacji Zwrotu pierwszego Wypozyczenia).

Obowigzkiem Klienta jest upewnienie sie przed jazdg, ze Rower jest zdatny do uzytku,
w szczegolnosci czy opony Roweru sg napompowane, hamulce sprawne oraz czy dziata oswietlenie i
sygnat dzwiekowy.

W przypadku stwierdzenia w Czasie Wypozyczenia Roweru jakiejkolwiek usterki Roweru Klient
zobowigzany jest do niezwlocznego zgtoszenia problemu do CK Veturilo lub przez Aplikacje Mobilng
i, o ile to mozliwe, odstawienia Roweru do najblizszej Stacji.

Jazda Rowerem, ktéry w momencie wypozyczenia jest niezdatny do uzytku, moze skutkowacl
odpowiedzialnos$cig Klienta za szkody powstate w wyniku uzytkowania Roweru.

Klient jest zobowigzany w trakcie Czasu Wypozyczenia posiada¢ telefon komérkowy, zdolny do
wykonywania potgczen z CK Veturilo lub korzystania z Aplikacji Mobilne;.

Bagaznik zamontowany z przodu Roweru jest dostosowany wytgcznie do przewozenia lekkich
przedmiotéw. W celu zachowania bezpieczenstwa oraz w obawie przed zniszczeniem Roweru nie
wolno wktada¢ tam zadnych ciezkich rzeczy. Zabrania si¢ przewozenia w bagazniku ludzi i zwierzat.
Przy przewozeniu w bagazniku rzeczy ciezszych niz 5 kg, nalezy zachowa¢ szczegdlng ostroznosé.
Maksymalna masa wktadu bagaznika nie moze przekracza¢ 15 kg. Przedmioty wkfadane do
bagaznika nie mogg wystawac¢ ponad obrecz bagaznika, nie powinny réwniez zawiera¢ zadnych
ostrych krawedzi. Jesli wypadek nastgpi z przyczyn niewfasciwego wykorzystania bagaznika, Klient
ponosi odpowiedzialnos¢ oraz koszty z tego wynikajgce. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenia oraz pozostawienie przewozonych w bagazniku towaréw Iub przedmiotéw. W
szczegolnosci Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przewozony sprzet elektroniczny stanowiacy
wiasnos¢ Klienta.

W trakcie trwania wypozyczenia Klient moze wyjechaé poza Strefe Uzytkowania, jednak zobowigzany
jest powrdci¢ przed zakonczeniem Wypozyczenia i zwréci¢é go w uprawnionym do tego miejscu
wskazanym przez niniejszy Regulamin, w przeciwnym razie Klient obcigzany jest Optatg Dodatkowg
zgodnie z Zatgcznikiem nr 1.

Czas Wypozyczenia

Czas Wypozyczenia Roweru rozpoczyna sie w momencie odblokowania Roweru zgodnie z
Rozdziatem VIl pkt 2 Regulaminu. Konczy sie¢ w momencie Zwrotu Roweru zgodnie z Rozdziatem Xl
pkt 1 Regulaminu.

Klient ma obowigzek zwrdci¢ Rower nie przekraczajac maksymalnego Czasu Wypozyczenia, tj.12
godzin. Przekroczenie maksymalnego Czasu Wypozyczenia powoduje naliczenie Optat Dodatkowych
zgodnie z Zatgcznikiem nr 1. Naliczenie optaty za przekroczenie maksymalnego Czasu wypozyczenia
nie wytacza obowigzku uiszczenia optaty za korzystanie z Roweru zgodnie z Tabelg Optat Veturilo.

Czas Wypozyczenia Roweru bedzie kontynuowany w przypadku Zwrotu i Wypozyczenia tego samego
Roweru w ciggu 15 minut od zwrotu Roweru.

Postdj

Operator, poprzez funkcje Postdj, dopuszcza mozliwos¢ zaparkowania Roweru w Czasie
Wypozyczenia. Uzycie funkcji Postdj nie jest rownoznaczne ze Zwrotem Roweru.

Funkcja Postdj dostepna jest wytacznie w Aplikacji Mobilnej. Po jej wybraniu nalezy potwierdzi¢
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wigczenie funkcji Postdj poprzez klikniecie komunikatu w Aplikacji Mobilnej, a nastepnie recznie
zamkng¢ Blokade O-lock. W celu zakonczenia Postoju nalezy wybra¢ opcje wznowienia jazdy w
Aplikacji Mobilnej. Blokada O-lock otworzy sie automatycznie.

3. Czas trwania Postoju wliczany jest do Czasu Wypozyczenia.

X. Naprawy i awarie

1. Wszelkie awarie powinny by¢ zgtaszane do CK Veturilo telefonicznie lub przez Aplikacje Mobilng,
niezwtocznie po zauwazeniu usterki.

2. Zabronione jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw, modyfikacji, wymiany czesci
w wypozyczonym Rowerze. Jedynym uprawnionym podmiotem do tych dziatah jest Operator.

3. Na Kliencie cigzy obowigzek posiadania mozliwosci nawigzania kontaktu z CK Veturilo przez caty
Czas Wypozyczenia.

4. W przypadku pojawienia sie problemdw uniemozliwiajgcych poprawne zabezpieczenie Roweru nalezy
zgtosi¢ sytuacje wytgcznie telefonicznie do CK Veturilo, znajdujac sie przy Rowerze.

Xl. Zwrot

1. Zwrot Roweru Veturilo mozliwy jest na Stacji Veturilo, Stacji Tymczasowej Veturilo, Stacji
Kompatybilnej lub w Obszarze Zwrotu na jeden z ponizszych sposobow:

1.1 regularny Zwrot — Zwrot Roweru na Stacji Veturilo, Stacji Tymczasowej Veturilo lub Stacji
Kompatybilnej, po Wypozyczeniu ze Stacji Veturilo, Stacji Tymczasowej Veturilo lub Staciji
Kompatybilnej.

1.2 premiowany Zwrot — Zwrot Roweru na Stacji Veturilo lub Stacji Tymczasowej Veturilo, po
Wypozyczeniu poza Stacjg Veturilo, Stacjg Tymczasowg Veturilo lub Stacjg Kompatybilng.

1.3 ptatny Zwrot — Zwrot Roweru poza Stacjg Veturilo, Stacja Tymczasowg Veturilo lub Stacjg
Kompatybilna, ale w Obszarze Zwrotu.

Kwoty premii za premiowany Zwrot i optaty za ptatny Zwrot (o ktérych mowa w pkt 1.2i 1.3 powyzej)
okresla Zatgcznik nr 1.

2. Zakonczenie Wypozyczenia Roweru w Obszarze Zwrotu bedzie obcigzone Optatg Dodatkowa za
wyjatkiem sytuacji, w ktérej Wypozyczenie Roweru trwato krécej niz 5 minut, a miejsce Zwrotu Roweru
znajduje sie w odlegto$ci mniejszej niz 50 m od miejsca rozpoczecia Wypozyczenia Roweru.

3. Niedozwolony jest Zwrot Roweru na obszarach trudnodostepnych pod rygorem naliczenia Optaty
Dodatkowej zgodnie z Zatgcznikiem nr 1. Przez miejsca trudnodostepne rozumie sie np. zamkniete
parkingi przy centrach handlowych, osiedla zamkniete, prywatne posesje oraz w innych miejscach
trudnodostepnych np. geste zarosla, kanaty, wszelkie garaze i pomieszczenia zamkniete, dachy, itd.

4. Niedozwolony jest Zwrot roweru w Strefie Niedozwolonej pod rygorem naliczenia Optaty Dodatkowe;j
zgodnie z Zatgcznikiem nr 1, z zastrzezeniem Rozdziatu XII pkt 12.

5. W przypadku Zwrotu roweru w wyznaczonym Obszarze Zwrotu, Klient zobowigzany jest do zwrotu
Roweru wytgcznie przy oznakowanych stojakach rowerowych poprzez zapiecie Blokady O-lock. Rower
powinien zosta¢ zwrdcony przy oznakowanych stojakach w taki sposdb, aby stat stabilnie na kofach,
oparty na ndézce w sposoéb nieutrudniajgcy ruchu pieszego i rowerowego. Prawidtowe zabezpieczenie
Roweru zostanie potwierdzone sygnatem dzwiekowym oraz powiadomieniem PUSH w przypadku
wigczenia takiej funkcjonalnosci w Aplikacji Mobilnej przez Klienta. Obowigzkiem Klienta jest
upewnienie sie przez Aplikacje Mobilng lub kontakt z CK Veturilo, ze Rower zostat poprawnie zwrdécony
w Obszarze Zwrotu. W przypadku zwrotu roweru w Obszarze zwrotu niezgodnie z Regulaminem, Klient
zostanie obcigzony Optatg Dodatkowg. Wzér oznakowanych stojakéw rowerowych stanowi Zatgcznik
nr 3 do niniejszego Regulaminu.

6. W przypadku Zwrotu Roweru na Stacji Veturilo, Stacji Tymczasowej Veturilo, lub Stacji Kompatybilnej,
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Klient zwraca Rower poprzez zapiecie Blokady O-lock. Rower powinien zosta¢ unieruchomiony w taki
sposoéb, aby stat stabilnie na kofach, oparty na nézce. Prawidlowe zabezpieczenie Roweru zostanie
potwierdzone sygnatem dzwiekowym. Obowigzkiem Klienta jest upewnienie sie przez Aplikacje
Mobilng lub kontakt z CK Veturilo, ze Rower zostat poprawnie zwrécony. Rower nalezy zaparkowac nie
utrudniajgc ruchu rowerowego, drogowego ani pieszego.

7. Na Kliencie spoczywa obowigzek prawidtowego Zwrotu Roweru i jego zabezpieczenia, o ktérych mowa
w Rozdziale Xl pkt 1. Niedopetnienie obowigzku moze skutkowac:

7.1 naliczeniem optat za Wypozyczenie Roweru zgodnie z cennikiem, a w przypadku
wypozyczenia trwajgcego dtuzej niz maksymalny Czas Wypozyczenia, naliczeniem Optaty
Dodatkowej zgodnie z Zatgcznikiem nr 1,

7.2 naliczeniem optaty za utrate, kradziez lub zniszczenie Roweru zgodnie z Zatgcznikiem nr 1
(w zaleznosci od typu Roweru),

7.3 naliczeniem optaty za Zwrot Roweru (bez wzgledu na typ) w miejscu trudnodostepnym (o
ktorym mowa w Rozdziale XI pkt 3), zgodnie z Zatgcznikiem nr 1,

7.4 naliczeniem optaty za Zwrot Roweru (bez wzgledu na typ) poza Strefg Uzytkowania lub Stacjg
Kompatybilng zgodnie z Zatgcznikiem nr 1.

7.5 naliczeniem optaty za Zwrot Roweru (bez wzgledu na typ) w Strefie Niedozwolonej zgodnie
z Zatagcznikiem nr 1.

7.6 naliczeniem optaty za pozostawienie wypozyczonego Roweru bez zabezpieczenia zgodnie z
Zatgcznikiem nr 1.

Wszystkie Optaty wskazane w pkt. 7.1 — 7.5 mogg sie sumowac.

8. W przypadku, gdy w trakcie Czasu Wypozyczenia Roweru dojdzie do wypadku lub kolizji, Klient
zobowigzuije sie spisa¢ oswiadczenie lub wezwaé na miejsce zdarzenia Policje. Ponadto w przypadku
wystgpienia powyzszego zdarzenia, Klient zobligowany jest poinformowac o powyzszym CK Veturilo
maksymalnie do 24 godzin od momentu wystapienia zdarzenia.

Xll. Optaty

1. Opfaty naliczane sg wedtug stawek podanych w Tabeli Taryfy i Optat Dodatkowych, bedgcych
zatgcznikiem do Regulaminu, dostepnych na www.veturilo.waw.pl oraz w Aplikacji Mobilnej Veturilo.
Podstawg wyliczenia optaty jest liczba minut wypozyczenia liczona od momentu Wypozyczenia
Roweru do momentu Zwrotu Roweru.

2. Opfaty za korzystanie z Systemu Veturilo sg zréznicowane i uzaleznione od diugosci Czasu
Wypozyczenia. Optata za jednorazowe Wypozyczenie Roweru jest sumg naleznosci za kolejne
przedziaty czasowe.

3. Czas naliczania opfat jest podzielony na jednogodzinne okresy z wyjgtkiem pierwszej godziny
Wypozyczenia, podczas ktorej wydziela sie okres pierwszych dwudziestu minut Czasu Wypozyczenia
oraz dalszych czterdziestu minut Czasu Wypozyczenia.

4. W przypadku, gdy naliczone optaty za Czas Wypozyczenia lub Optaty Dodatkowej przekraczajg
posiadane srodki, Klient ma obowigzek dotadowac swoje Konto Klienta co najmniej do salda réwnego
0 zt w terminie 7 dni od powstania naleznosci. W przypadku nieuregulowania naleznosci, Operator
zastrzega sobie prawo do podjecia odpowiednich krokéw prawnych przeciwko Klientowi, majgcych na
celu uzyskanie zaptaty z tytutu wykonanej Umowy. Operator ma prawo do naliczania odsetek
ustawowych za opdznienie od zaleglych kwot od dnia wymagalnosci, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym do dnia faktycznego dokonania ptatnosci w petnej wysokosci. Klient jest zobowigzany do
spefnienia swiadczenia, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, na rzecz Operatora, na warunkach
okreslonych w art. 393 k.c.

5. Zwrot salda konta Klienta moze by¢ dokonany po rozwigzaniu Umowy. W trakcie trwania Umowy
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Kwota Dotadowania nie podlega zwrotowi. W uzasadnionych przypadkach Klient moze sie ubiega¢ o
zwrot Kwoty Dotadowania w trakcie trwania Umowy.

W przypadku otrzymania Bonu promocyjnego, jego wysokos¢ i przeznaczenie sg ustalane przez
Operatora i jest on bezzwrotny, tzn. nie ma mozliwoséci wyptacenia $rodkéw. Srodki z takiego
dofadowania oraz z tytutu premiowanego Zwrotu (Rozdziat Xl ust. 1 pkt. 1.2) wykorzystywane sg w
pierwszej kolejnosci na poczet Wypozyczen Roweru, przed srodkami wptaconymi przez Klienta. W
przypadku Bondéw promocyjnych szczegdty dotyczgce kwoty, terminu waznosci i powodu przyznania
okreslane sg w aktualnym regulaminie promocji dostepnym na stronie promocji. Informacje o
aktualnych promocjach znajdujg sie na stronie Operatora.

Niewykorzystane wptaty wniesione przez Klienta na Konto Klienta jako Optfata Inicjalna czy Kwota
Dotadowania przechodzg z sezonu na sezon. Podlegajg zwrotowi w przypadkach i trybie okreslonych
w odpowiednich postanowieniach Rozdziatéw XV, XVI lub XVII. Kwoty wptacone, ale niewykorzystane
przez Klientdw zostang zwrdcone takze po zakonczeniu obowigzywania uméw tgczgcych Operatora
z Zamawiajgcym. Warunkiem zwrotu srodkéw bedzie podanie przez Klienta sposobu zwrotu srodkow,
po otrzymaniu od Operatora informacji o zakonczeniu obowigzywania umowy tgczgcej Operatora z
Zamawiajacym. W przypadku niezwrécenia sSrodkéw przez Operatora Klient powinien poinformowac o
tym Zamawiajgcego.

W razie zalegania Klienta z naleznosciami na rzecz Operatora, Operator ustug zastrzega sobie prawo
do przekazania informacji o zalegtosciach do podmiotéw wskazanych stosownymi przepisami prawa
na zasadach wynikajgcych z odrebnych przepisow. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Operator
Veturilo ma prawo do przeniesienia przystugujgcych mu wymagalnych naleznosci w stosunku do
Klienta, wynikajgcych z Umowy, na osoby trzecie, co uprawnia¢ bedzie te osoby trzecie do
dochodzenia od Klienta przedmiotowych naleznosci. Operator Veturilo zastrzega sobie prawo do
powierzenia firmie windykacyjnej dochodzenia naleznosci od Klienta.

Na Kliencie, ktory nie dopetni obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu, cigzy odpowiedzialno$é
finansowa.

W przypadku utraty Roweru z winy Klienta, zgodnie z umowg tgczgcg Operatora z Zamawiajgcym,
Operator jest zobowigzany do zastgpienia innym Rowerem.

W przypadku naliczania Optaty Dodatkowej, z wylgczeniem Zwrotu Roweru w Obszarze Zwrotu
Operator, wydaje decyzje po rozpatrzeniu okolicznosci danej sprawy, po wczesniejszym zgtoszeniu
przez Klienta do CK Veturilo w sposéb opisany w Rozdziale XIV pkt 3. W przypadku naliczenia Optaty
Dodatkowej za Zwrot Roweru w Obszarze Zwrotu optata ta jest naliczana automatycznie. Operator
wydaje decyzje w terminie 14 dni od daty stwierdzenia zdarzenia, a w sprawach szczegodlnie
skomplikowanych — w terminie do 30 dni.

W sytuacji, gdy Klient zwréci Rower (bez wzgledu na typ) w Strefie Niedozwolonej, tj. poza Stacjg
Veturilo, Stacjg Tymczasowg Veturilo, Stacjg Kompatybilng lub Obszarem Zwrotu i zostanie naliczona
Optata Dodatkowa, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1, Klient dostanie powiadomienie PUSH z informacjg o
naliczeniu Opfaty Dodatkowej w przypadku wigczenia takiej funkcjonalnosci w Aplikacji Mobilnej przez
Klienta. Operator umozliwia anulowanie tej optaty automatycznie, pod warunkiem, ze Klient ponownie
wypozyczy dopiero co zwrécony Rower w ciggu 15 minut od zakoriczenia Wypozyczenia i zwrdci go
na Stacje Veturilo, Stacje Tymczasowg Veturilo, Stacje Kompatybilng lub w Obszar Zwrotu.

Na wniosek Klienta, w przypadku odnalezienia i zwrécenia przez Klienta Roweru do Operatora w
terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Klienta od Operatora informacji, ze Rower zostat utracony,
Optata za kradziez, utrate lub zniszczenie wskazana w Zatgczniku nr 1 zostanie zmniejszona w ten
sposoéb, ze za kazdy dzien od dnia nastepujgcego po dniu otrzymania informacji, ze Rower zostat
utracony do dnia odnalezienia i zwrécenia Roweru Klient zaptaci 1/30 tej Optaty. Niezaleznie od
powyzszego, Klient zobowigzany jest do zaptaty kosztéw naprawy roweru zgodnie z Zatgcznikiem nr
2. W uzasadnionych przypadkach Optata za kradziez, utrate lub zniszczenie moze zosta¢ anulowana.

Odpowiedzialnos¢
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Operator realizuje ustugi zwigzane z obstugg Veturilo i ponosi odpowiedzialnos$¢ za jego nalezyte
funkcjonowanie.

Operator ponosi odpowiedzialno$é za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, chyba ze, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Operator odpowiedzialnosci nie ponosi.

Klient roszczenia i reklamacje powinien sktada¢ w formie, o ktérej mowa w Rozdziale XIV.

Operator zastrzega sobie prawo do udostepniania danych Klienta, jezeli obowigzek udostepnienia
uprawnionym osobom wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Reklamacje

Reklamacjg jest wyrazenie przez Klienta niezadowolenia z ustugi lub przebiegu procesu zwigzanego
ze Swiadczong ustugg (w tym moze dotyczy¢ przypadkow, o ktérych mowa w Rozdziale Xl pkt11).

Reklamacje powinny zawiera¢ przynajmniej takie dane jak: imie, nazwisko, adres mailowy powigzany
z Kontem Klienta, numer telefonu, pozwalajgce na identyfikacje Klienta. W przypadku braku danych
pozwalajgcych na identyfikacje Klienta Operator pozostawi reklamacje bez rozpoznania.

Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu Klient moze sktadac¢:
3.1 drogg elektroniczng na adres e-mail podany w Rozdziale | pkt 3,
3.2 drogg elektroniczng przez formularz kontaktowy na Stronie Internetowe;j,
3.3 przez Aplikacje Mobilng,
3.4 telefonicznie za posrednictwem CK Veturilo,
3.5 listem poleconym na adres pocztowy Operatora podany w Rozdziale | pkt 3,
3.6 osobiscie w siedzibie Operatora.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia przed rozpatrzeniem
reklamacji, Operator zwraca sie z prosbg do Klienta sktadajgcego reklamacije o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie. Przed rozpatrzeniem reklamacji Operator moze sie réwniez zwrécic¢ do Klienta z
prosbg o uzupetnienie we wskazanym terminie danych na Koncie, ktérych podanie wymagane jest
postanowieniami Regulaminu. W przypadku braku uzupetnienia danych, Operator pozostawi
reklamacje bez rozpoznania.

Zalecany termin ztozenia reklamacji to 7 dni od daty zdarzenia, bedgcego przyczyna reklamaciji.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej realizacji zobowigzahh wobec
Operatora.

Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, a w sprawach szczegdlnie
skomplikowanych — w terminie do 30 dni. W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamaciji termin
do rozpatrzenia reklamacji zaczyna biec od dnia doreczenia do Operatora dokumentéw
uzupetniajgcych lub dodatkowych wyjasnien/informaciji. W przypadku niemoznosci dotrzymania
terminu rozpatrzenia reklamacji Operator poinformuje Klienta o opdznieniu, wskazujgc przyczyne
opodznienia (okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone) i przewidywany termin rozpatrzenia reklamacii.

Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana do Klienta pocztg elektroniczng lub pocztg tradycyjng na
adres korespondencyjny w sposob wskazany w reklamacji. Operator moze wysta¢ odpowiedz na inny
adres / adres e-mail wskazany do korespondenciji przez Klienta sktadajgcego reklamacje.

Klient ma prawo odwotania sie od odpowiedzi na reklamacje wydanej przez Operatora. Odwotanie
bedzie rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia jego wptyniecia do CK Veturilo. Odwotanie powinno
zostac ztozone w jeden z nastepujgcych sposobow:

9.1 drogg elektroniczng na adres e-mail podany w Rozdziale | pkt 3,

9.2 drogg elektroniczng przez formularz kontaktowy na Stronie Internetowe;,
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9.3 listem poleconym na adres pocztowy Operatora podany w Rozdziale | pkt 3,
9.4 osobiscie w siedzibie Operatora.

10. Klient moze skierowac odwotanie bezposrednio do Zamawiajgcego w ciagu 14 dni od daty otrzymania
odpowiedzi na reklamacije na adres: ul. Chmielna 120, 00-801 Warszawa lub elektronicznie na adres
kancelaria@zdm.waw.pl.

XV. Odstapienie od Umowy

1. Klient moze odstgpi¢ od Umowy zawartej z Operatorem — na podstawie przepiséw prawa, bez podania
przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uznaje sie za zachowany, jesli przed jego
uptywem Klient wysle oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy do Operatora.

2. Klient moze odstgpi¢ od Umowy poprzez:

2.1 przestanie do Operatora na adres e-mail podany w Rozdziale | pkt 3 o$wiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy. Wz6r dokumentu znajduje sie na stronie www.veturilo.waw.pl,

2.2 przestanie do Operatora listem poleconym na adres pocztowy podany w Rozdziale | pkt 3
pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. W tym celu Klient moze skorzysta¢ z
formularza odstgpienia od Umowy zawartego w Zatgczniku nr 2 do ustawy o prawach
konsumenta (Dz. U. 2019, poz. 134 ze zm.), jednak nie jest to obowigzkowe.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy Umowa jest uwazana za niezawartg. W razie odstgpienia od
Umowy kazda ze stron ma obowigzek zwrdci¢ drugiej wszystko, co otrzymata na mocy Umowy. Zwrot
Swiadczen nastepuje najp6zniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Operatora oswiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy. Zwrot pfatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdw
ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze w o$wiadczeniu
0 odstgpieniu od Umowy Klient zgodzit sie na inne rozwigzanie. Inne rozwigzanie powinno byc¢
wskazane przez Klienta w sktadanym oswiadczeniu.

4. Jezeli na zadanie Klienta wykonywanie ustugi rozpocznie sie przed uptywem terminu do odstagpienia
od Umowy, Klient ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy.
Zwrot pozostatych na koncie srodkéw nastepuje najpdzniej w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia
przez Operatora oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

XVI. Wypowiedzenie Umowy na wniosek Klienta.

1. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe. Wypowiedzenie Klient moze ztozy¢é w nastepujacy sposéb:

1.1 droga elektroniczng na adres e-mail podany w Rozdziale | pkt 3,
1.2 droga elektroniczng przez formularz kontaktowy na Stronie Internetowe;j,

1.3 droga elektroniczng przez formularz kontaktowy w Aplikacji Mobilnej dziatajgcej na systemie
operacyjnym IOS,

1.4 listem poleconym na adres pocztowy Operatora podany w Rozdziale | pkt 3,
1.5 osobiscie w siedzibie Operatora.

2. Rozwigzanie Umowy nastepuje niezwitocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty
doreczenia wypowiedzenia Operatorowi. Skutkiem rozwigzania Umowy jest likwidacja przez
Operatora Konta Klienta w Systemie Veturilo.

3. Przed ztozeniem wypowiedzenia, Klient zobowigzany jest do uregulowania wszelkich naleznosci i
uzupetnienia srodkdéw na swoim Koncie Klienta do salda 0 zt. Wypowiedzenie Umowy w sytuacji, w
ktérej saldo na Koncie Klienta jest ujemne, pozostaje bez wplywu na prawo Operatora do
dochodzenia kwoty réwnej nieuregulowanej przez Klienta naleznosci za Swiadczone przez Operatora
ustugi.

4. Jezeli srodki na Koncie Klienta przekraczajg 0 zt w dniu rozwigzania Umowy, zostang one zwrécone
zgodnie ze sposobem zwrotu $rodkéw wskazanym przez Klienta we wniosku, chyba ze
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w wypowiedzeniu Umowy Klient zgodzit sie na inne rozwigzanie. Inne rozwigzanie powinno by¢
wskazane przez Klienta w sktadanym oswiadczeniu. Zwrot srodkéw nastgpi maksymalnie w terminie
do 14 dni od daty rozwigzania Umowy. W przypadku, gdy zwrot Srodkow bedzie zwigzany z
koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztéw po stronie Operatora w postaci kosztéw przelewu,
koszty te zostang potrgcone ze srodkéw przystugujacych Klientowi do zwrotu.

Wypowiedzenie Umowy przez Operatora

Operator moze wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem 7-dniowego terminu wypowiedzenia w
przypadku wystgpienia waznego powodu, ktérym moze byé w szczegdlnosci likwidacja Systemu
Veturilo lub tez zaprzestanie dziatania lub zmiana zakresu dziatania Systemu Veturilo.

Wypowiedzenie Umowy na $wiadczenie ustug droga elekironiczng przez Operatora nastepuje
poprzez wystanie odwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy na Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w Koncie Klienta lub ztozenia o$wiadczenia Klientowi
w dowolny inny sposdb.

W przypadku, gdy Konto Klienta bedzie likwidowane, o ile srodki na Koncie Klienta przekraczajg 0 zt
w dniu rozwigzania Umowy, zostang one zwrécone zgodnie ze sposobem wskazanym przez Klienta.
Zwrot srodkéw nastgpi maksymalnie w terminie do 14 dni od daty otrzymania informacji o sposobie
zwrotu srodkéw. W przypadku, gdy zwrot srodkdéw bedzie zwigzany z koniecznoscig poniesienia
dodatkowych kosztéw po stronie Operatora w postaci kosztéw przelewu, koszty te zostang potrgcone
ze srodkdéw przystugujgcych Klientowi do zwrotu.

Blokada konta

Operator zastrzega sobie prawo do czasowego zablokowania konta Klienta w trakcie Postepowan
Wyijasniajgcych lub statego zablokowania Konta Klienta w przypadku jawnego nieprzestrzegania
warunkéw korzystania z Rowerdw Veturilo zawartych w niniejszym Regulaminie.

W szczegdélnosci Blokada Konta moze nastgpic, gdy Klient:
2.1 nie uzupetnit danych osobowych opisanych w Rozdziale VI pkt 3,
2.2 wykorzystuje Rower niezgodnie z jego przeznaczeniem,
2.3 pozostawia Rower niezabezpieczony w trakcie Czasu Wypozyczenia.

Blokada Konta moze nastgpi¢ rowniez w przypadku, gdy w Czasie Wypozyczenia Roweru przez
Klienta Rower zaginat.

State zablokowanie Konta Klienta uniemozliwia w przysziosci zatozenie kolejnego Konta oraz jest
jednoznaczne z rozwigzaniem Umowy z Klientem z jego winy.

Aplikacja Mobilna Veturilo
Aplikacja Mobilna Veturilo jest dostepna do pobrania bez Zzadnych optat (bezptatnie) w sklepach Google
Play, App Store oraz Huawei AppGallery.

Korzystanie z Aplikacji Mobilnej jest mozliwe na urzadzeniach z odpowiednim aktualnym systemem
Android, 10S lub EMUI/HarmonyOS oraz ze stalym dostepem do Internetu.

Korzystanie z Aplikacji Mobilnej Veturilo jest mozliwe po zarejestrowaniu Konta Klienta w Systemie
Veturilo. Postanowienia niniejszego Regulaminu w zakresie warunkow korzystania z Veturilo znajdujg
odpowiednio zastosowanie do Aplikacji Mobilnej Veturilo.

Postanowienia koncowe

Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Wypozyczenie Roweru sg rownoznaczne z: oswiadczeniem
o stanie zdrowia umozliwiajgcym bezpieczne poruszanie sie na Rowerze; umiejetnoscig jazdy na
Rowerze; posiadaniem wymaganych przepisami prawa uprawnieniami oraz znajomoscig przepiséw
ruchu drogowego.
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2. Operator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy za 14-dniowym okresem wypowiedzenia, gdy
Klient tamie postanowienia niniejszego Regulaminu (np. poprzez niezwrécenie Roweru w wymaganym
terminie), zas Klientowi przystugujg w stosunku do Operatora roszczenia zwigzane ze zwrotem
Srodkéw z Konta Klienta, o ile wczesniej nie zostaly wykorzystane przez Operatora na pokrycie
wymagalnych zobowigzan obcigzajgcych Klienta.

3. W przypadku ustug o charakterze ciggtym (np. utrzymywanie konta) Regulamin moze zostac
zmieniony z waznej przyczyny, za ktérg uznaje sie:

3.1 zmiane prawa lub jego interpretacji uzasadniajgcg potrzebe zmian w Regulaminie,
3.2 zmiane w ustudze, w tym w zakresie lub sposobie jej Swiadczenia,

3.3 wprowadzenie nowej ustugi,

3.4 zaprzestanie Swiadczenia ustugi w catosci lub czesci,

3.5 wzgledy ochrony prywatnosci, bezpieczenstwa i zapobiegania naduzyciom,

3.6 usuniecie ewentualnych watpliwosci lub niejasnosci interpretacyjnych,

3.7 zmiane danych wskazanych w Regulaminie, w tym Operatora.

Zmiany wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia poinformowania Uzytkownika o zmianach
Regulaminu poprzez publikacje na stronie internetowej oraz przestanie na adres e-mail Uzytkownika.
W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym, sktadajgc wypowiedzenie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
poinformowania Uzytkownika o zmianach Regulaminu.

4. W przypadku ustug o charakterze jednorazowym (np. jednorazowy przejazd) lub ustug optaconych z
gory, w kazdym przypadku obowigzuje wersja Regulaminu aktualna w momencie zamoéwieniaustugi.

5. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce przepisy
prawa polskiego w szczegoélnosci Kodeks Cywilny oraz ustawa Prawo o ruchu drogowym.

6. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjg polskg a obcojezyczng wersjg jezykowg Regulaminu,
podstawg interpretacji bedzie wersja polska Regulaminu.
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Zatacznik nr 1 TABELE OPLAT VETURILO

Cennik standardowy dla Roweru standardowego oraz Roweru typu tandem

Wartos¢ brutto

Przedzial czasowy

do 20 minut 0z
Oplata za Wypozyczenie od 21-szej do 60-tej minuty 1zt
Roweru Druga godzina 3z
Trzecia godzina 5zt
Czwarta i kazda nastepna rozpoczeta godzina 7zt
Optata za przekroczenie 12-godzinnego okresu wypozyczenia 200 zt

Cennik standardowy dla Roweru ze wspomaganiem elektrycznym

Wartos¢ brutto

Przedzial czasowy

do 20 minut 0z
Optata za Wypozyczenie
Roweru od 21-szej do 60-tej minuty 6 zt
Druga i kazda nastepna rozpoczeta godzina 14 zt
Optata za przekroczenie 12-godzinnego okresu wypozyczenia 300 z
Optaty Dodatkowe
Optata za kradziez, utrate lub zniszczenie**:
Roweru standardowego 4 600 zt
Roweru typu tandem 10 000 z
Roweru ze wspomaganiem elektrycznym 9 500 z
Opfata Inicjalna 10 zt
Bonus za przyprowadzenie Roweru do Stacji (premiowany Zwrot)* 5zt
Zwrot Roweru w Obszarze Zwrotu (ptatny Zwrot)* 15zt
Pozostawienie wypozyczonego Roweru bez zabezpieczenia** 100 zt
Zwrot Roweru (bez wzgledu na typ) w Strefie Niedozwolonej* 150 zt

Zwrot Roweru (bez wzgledu na typ) poza Strefg Uzytkowania i Stacjg Kompatybilng
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do 10 km (od najblizszej Stacji lub Obszaru Zwrotu) 50 zt
do 25 km (od najblizszej Stacji lub Obszaru Zwrotu) 100 zt
do 50 km (od najblizszej Stacji lub Obszaru Zwrotu) 150 zt
do 100 km (od najblizszej Stacji lub Obszaru Zwrotu) 500 zt
powyzej 100 km (od najblizszej Stacji lub Obszaru Zwrotu) 1000 zt
Zwrot Roweru (bez wzgledu na typ) w miejscu trudnodostepnym™** 1 000 z
Jazda na Rowerze przez wiekszg liczbe osdb niz dopuszcza Operator dla danego 100 zt
typu Roweru**

Usuniecie zastosowanych zabezpieczen** 500 z
Nieautoryzowany przejazd** 200 zt
Przewozenie Roweru samochodem lub innym $rodkiem transportu nalezgcym do 200 zt
0s6b prywatnych**

Optaty Dodatkowe sumuija sie.

*Optata pobiera sie automatycznie.
**QOpfata naliczana przez Operatora.
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Zatacznik nr 2 KOSZTY NAPRAWY | ODTWORZENIA ROWERU VETURILO

NAZWA j-m. | CENA* VAT 23% OGOLEM

Bateria szt. 2 888,00 zt 664,24 zt 355224 zt
Blokada O-lock szt. 1 113,00 zt 255,99 zt 1 368,99 zt
Btotnik przéd szt. 20,00 zt 4,60 zt 24,60 zt
Blotnik tyt szt. 13,00 zt 2,99 zt 15,99 zt
Detka 26 x 1,75 szt. 15,00 zt 3,45 zt 18,45 zt
Dzwonek szt. 6,00 zt 1,38 zt 7,38 zt
Dzwignia hamulca, prawa strona szt. 19,00 zt 4,37 zt 23,37 zt
Dzwignia hamulca, lewa strona szt. 19,00 zt 4,37 zt 23,37 zt
Hamulec rolkowy przéd szt. 207,81 zt 47,80 zt 255,61 zt
Hamulec rolkowy tyt szt. 255,31 z 58,72 zt 314,03 zt
Kabel zasilajgcy baterii szt. 34,00 z 7,82 zt 41,82 zt
Kabel GM2.5 szt. 19,00 zt 4,37 zt 23,37 zt
Kabel EB Bus szt. 56,00 zt 12,88 zt 68,88 zt
Czujnik predkosci szt. 56,00 zt 12,88 zt 68,88 zt
Kierownica wznios szt. 50,00 z 11,50 zt 61,50 zt
Korba lewa szt. 35,00 zt 8,05 zt 43,05 zt
Korba z zebatkg szt. 63,00 zt 14,49 zt 77,49 zt
Kostka elektryczna szt. 15,00 z 3,45 zt 18,45 zt
Koszyk szt. 210,00 zt 48,30 zt 258,30 zt
Lampka przéd szt. 38,00 zt 8,74 zt 46,74 zt
Lampka tyt szt. 31,00 z 7,13 zt 38,13 zt
Linka (ciegno) hamulca szt. 6,00 zt 1,38 zt 7,38 zt
Linka (ciegno) przerzutki szt. 6,00 zt 1,38 zt 7,38 zt
tancuch szt. 14,00 zt 3,22 zt 17,22 zt
Mocowanie koszyka szt. 48,00 z 11,04 zt 59,04 z
Mocowanie ostony tahicucha szt. 25,00 zt 5,75 zt 30,75 zt
Opona 26 x 1,75 szt. 40,97 zt 9,42 zt 50,39 zt
Ostona tancucha szt. 63,00 zt 14,49 zt 77,49 zt
Pancerz linki hamulca m.b. 4,00 zt 0,92 zt 4,92 zt
Pancerz przerzutki m.b. 4,00 zt 0,92 zt 4,92 zt
Panel stoneczny szt. 250,00 zt 57,50 zt 307,50 zt
Para pedatéow szt. 19,00 z 4,37 zt 23,37 zt
Piasta przod (dynamo) szt. 375,00 zt 86,25 zt 461,25 zt
Piasta tylna szt. 375,00 zt 86,25 z 461,25 zt
Piasta tylna 7 biegowa szt. 475,00 zt 109,25 zt 584,25 z
Popychacz do przerzutki szt. 21,00 zt 4,83 zt 25,83 zt
Pokrywa tylnego kola szt. 154,38 zt 35,51 zt 189,88 zt
Przednie koto z dynamem szt. 438,00 z 100,74 zt 538,74 zt
Przewody oswietlenia m.b. 6,00 zt 1,38 zt 7,38 zt
Rama rowerowa (standard) szt. 875,00 zt 201,25 zt 1 076,25 zt
Rama rowerowa (elektryk) szt. 1 100,00 z 253,00 zt 1353,00 zt
Rama rowerowa (tandem) szt. 2 000,00 z 460,00 zt 2 460,00 z
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Reklama szt. 60,00 z 13,80 z 73,80 z
Rekojes¢ lewa szt. 11,00 zt 2,53 zt 13,53 zt
Rekojes¢ prawa szt. 11,00 zt 2,53 zt 13,53 zt
Silnik szt. 2 687,00 z 618,01 zt 3 305,01 z
Siodio szt. 31,00 zt 7,13 z 38,13 zt
Stery kierownicy szt. 11,00 zt 2,53z 13,53 zt
Stopka / Podpodrka szt. 119,00 z 27,37 zt 146,37 zt
Support 115mm szt. 60,00 zt 13,80 zt 73,80 zt
Szprycha przéd wzmacniana szt. 1,00 zt 0,23 z 1,23 zt
Szprycha tyt wzmacniana szt. 1,00 zt 0,23 z 1,23 zt
Sztyca z grawerem szt. 49,00 zt 11,27 zt 60,27 zt
Sruba hamulca rolkowego szt. 50,00 z 11,50 zt 61,50 zt
Sruba regulacyjna dzwigni hamulca szt. 6,00 zt 1,38 zt 7,38 zt
Tylne koto 3 biegowe z hamulcem szt. 438,00 zt 100,74 zt 538,74 zt

*Moze ulec zmianie.
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Zatacznik nr 3
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Zatacznik nr 4

Naklejka na oznakowanych stojakach rowerowych typu odwrécone ..U” stanowiacych stacje WRP
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