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Regulamin
Systemu Rower Metropolitalny zwanego rowniez Metrorower
Obowigzuje od 09.03.2026
I. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z systemu Rower Metropolitalny zwanego
réwniez Metrorower (dalej: Metrorower) uruchomionego na terenie Gornoslagsko — Zagtebiowskiej
Metropolii.

2. Regulamin Metrorower, wraz z Politykg Prywatnosci Systemu Metrorower, udostepniony jest na
Stronie Internetowej www.metrorower.transportgzm.pl oraz w Aplikacji Mobilnej w sposéb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig, jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. Dokument
ten mozna otrzymac¢ w biurze Nextbike GZM sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

3. Kontakt:

Nextbike GZM sp. z 0.0.

ul. Staniewicka 5,

03-310 Warszawa

e-mail: ck@metrorower.transportgzm.pl

tel.: 800 16 30 30 (koszt potgczenia zgodny z taryfami operatorow).

4. Systemy Nextbike sg kompatybilne tj. zatozenie Konta w jednym z systemow umozliwia korzystanie
z wypozyczalni roweréw w innych miastach, chyba ze Regulamin danego systemu stanowi inaczej.
Aktualny wykaz miast, w ktérych funkcjonujg systemy Nextbike znajduje sie pod adresem
https://nextbike.pl/o-nextbike/.

Il. Definicje

1. Aplikacja Mobilna Metrorower — nalezy przez to rozumie¢ aplikacje mobilng umozliwiajgca
korzystanie przez Klienta z Systemu Metrorower, dostepna w sklepach AppGallery, Google Play
oraz App Store.

2. Blokada Konta — nalezy przez to rozumie¢ srodek prewencyjny, polegajgcy na uniemozliwieniu
korzystania z Systemu Metrorower, ktéry moze zastosowa¢ Operator w przypadku naruszenia przez
Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegodlnosci naruszenia powodujgcego powstanie
szkody na majgtku Operatora.

3. Blokada O-lock - Srodek zabezpieczenia Roweru w postaci klamry ,O” zintegrowanej z ramg, bez
zamkniecia ktérej niemozliwe jest zakohczenie Wypozyczenia. Blokada stuzy takze do
zabezpieczenia Roweru w chwili uzycia przez Klienta funkcji Postoj. Blokada O-lock zamontowana
jest na tylnym kole, w Czasie Wypozyczenia pozostaje otwarta. Blokada stanowi wyposazenie
kazdego Roweru.

4. Centrum Kontaktu Metrorower (CK) — nalezy przez to rozumie¢ uruchomiong przez Operatora
ustuge zapewniajgcg Klientom w Systemie Metrorower catodobowy kontakt z Operatorem poprzez:

4.1.infolinie pod nr 800 16 30 30,
4.2.poczte elektroniczng pod adresem ck@metrorower.transportgzm.pl,
4.3. Aplikacje Mobilng Metrorower.

Obstuga Klienta zapewniona catodobowo (24/7) przez caty okres funkcjonowania Systemu
Metrorower, w tym w trybie obstugi bezposredniej minimalnie w godzinach 6:00-22:00.

5. Czas Wypozyczenia — czas liczony od momentu Wypozyczenia (odblokowania) Roweru, az do
momentu Zwrotu Roweru. Postéj wliczany jest do Czasu Wypozyczenia.

6. GPS - urzadzenie zamontowane na kazdym Rowerze, stuzgce do monitorowania pozycji Roweru
oraz jego lokalizaciji.
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Identyfikator Klienta — nalezy przez to rozumieé¢ indywidualny numer nadany Klientowi,
odpowiadajgcy numerowi telefonu komérkowego podanego podczas rejestracji oraz 6 cyfrowy
numer PIN. Szczegoty dotyczace rejestracji oraz identyfikatorow Klienta zostaty opisane w Rozdziale
VI. Rejestracja.

Klient Systemu Metrorower/Klient — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, uczestnika Systemu
Metrorower, ktéry zaakceptowat Regulamin, dokonat rejestracji w Systemie Metrorower.

Konto Klienta — nalezy przez to rozumie¢ osobiste konto Klienta utworzone w trakcie rejestracji, na
potrzeby korzystania z Systemu Metrorower, a takze pobierania optat zgodnie z Tabelg Opfat
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Kwota Dotadowania — nalezy przez to rozumie¢ wptate wniesiong na poczet Wypozyczen na Konto
Klienta.

Minimalny Stan Konta — nalezy przez to rozumie¢ $rodki, jakie posiada na Koncie Klient, kt6rych
wysoko$¢ nie moze by¢ nizsza niz 10 zt, za wyjgtkiem sytuacji, gdy uruchomione jest zlecenie
obcigzenia karty ptatniczej — w tym wypadku Minimalny Stan Konta nie powinien by¢ nizszy niz 0 zi.

Nieautoryzowany Przejazd — nalezy przez to rozumie¢ korzystanie z Roweru w Systemie
Metrorower bez uprzedniego Wypozyczenia tego Roweru zarejestrowanego na Koncie Klienta.

Obszar funkcjonowania Systemu Metrorower — nalezy przez to rozumie¢ obszar Gornoslgsko —
Zagtebiowskiej Metropolii. Petna i aktualna lista miejscowo$ci jest dostepna na stronie
https://metrorower.transportgzm.pl/obszar-funkcjonowania-metrorower.

Obszar Niedozwolony — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie tereny znajdujgce sie poza Obszarem
Zwrotu, w ktérych nie zezwala sie na Zwrot Roweru. Aktualny Obszar Niedozwolony okreslony przez
Operatora Systemu Metrorower dostepny jest na Stronie internetowej Systemu Metrorower oraz w
Aplikacji Mobilnej Metrorower.

Obszar Zwrotu — nalezy przez to rozumie¢ obszar funkcjonowania Systemu Metrorower, w ktérym
Klient moze Wypozyczac oraz Zwraca¢ Rowery. Informacje o lokalizacji aktualnego Obszaru Zwrotu
znajdujg sie w Aplikacji Mobilnej Metrorower oraz na Stronie Internetowej Systemu Metrorower.

Operator — nalezy przez to rozumie¢ Nextbike GZM sp. z 0.0., realizujgcg ustuge zwigzang z obstugg
Systemu Metrorower, z siedzibg przy ul. Staniewickiej 5, 03-310 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000906627, REGON 389220243, NIP 1133035601.

Optata Inicjalna — nalezy przez to rozumie¢ kwote wpisowego do Systemu Metrorower wynoszgca
10 zt. brutto (stownie: dziesie¢ ztotych), uiszczang przez Klienta przy rejestracji w Systemie
Metrorower, ktérej wniesienie stanowi pierwszg wptate na poczet Kwoty Dotadowania.

Plan abonamentowy/Plan — nalezy przez to rozumie¢ jedng z dostepnych taryf w ramach Systemu
Metrorower, ktdre sg zamieszczone w Tabeli Optat stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, na
Stronie internetowej Systemu Metrorower https://metrorower.transportgzm.pl oraz w Aplikacji
Mobilnej Metrorower.

Polityka Prywatnosci — odrebny od Regulaminu dokument Operatora okreslajgcy warunki
przetwarzania przez Operatora i Zamawiajgcego danych osobowych Klienta. Polityka prywatnosci
dostepna jest pod adresem https://metrorower.transportgzm.pl/polityka-prywatnosci.

Postepowanie Wyjasniajgce — nalezy przez to rozumiec zbiér dziatan podejmowanych przez
Operatora stuzgcych ustaleniu okolicznosci i zdarzen powstaltych w zwigzku z uzytkowaniem
Roweréw, w szczegdlnosci zwigzanych z naruszeniem Regulaminu, wypadkami i kolizjami lub
uszkodzeniem mienia Operatora.

Postoj — funkcja pozwalajgca na zaparkowanie Roweru bez jego Zwrotu. Postdj dostepny jest
z poziomu Aplikacji Mobilnej Metrorower.
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Regulamin — nalezy przez to rozumiec niniejszy Regulamin, opisujgcy zasady i warunki korzystania
z Systemu Metrorower, w szczegdlnosci zakres praw i obowigzkéw oraz odpowiedzialno$¢ oséb
korzystajacych z mozliwosci Wypozyczania Roweréw w Systemie Metrorower.

Rezerwacja — funkcja, dzieki ktorej Klient moze zdalnie zarezerwowaé Rower. Szczegdty dotyczace
Rezerwacji opisane zostaty w Rozdziale VII. Regulaminu.

Rower standardowy/Rower — nalezy przez to rozumie¢ podstawowy typ Roweru udostepniany
w Systemie Metrorower przez Operatora. Rower wyposazony jest w kota z obreczami o wymiarach
26 cali, w koszyk o pojemnosci 10 kg oraz nadajnik GPS.

Stacja Metrorower — miejsce Wypozyczenia lub Zwrotu Roweru oznakowane symbolem
Metrorower oraz obszar wokét wyznaczonej Stacji Metrorower, w promieniu 50 m. Informacje o
aktualnej lokalizacji Stacji Metrorower znajdujg sie na Stronie Internetowej oraz w Aplikacji Mobilnej
Metrorower.

Strona Internetowa - nalezy przez to rozumie¢ uruchomiong przez Operatora strone
www.metrorower.transportgzm.pl na ktorej zamieszczone sg wszelkie informacje oraz instrukcje
dotyczace korzystania z Systemu Metrorower.

System Metrorower — nalezy przez to rozumie¢ uruchomiony przez Operatora na podstawie umowy
z Zamawiajgcym system wypozyczalni rowerédw w ramach Roweru Metropolitalnego obejmujgcy
w szczegolnosci Rowery, infrastrukture techniczng (stacje), oprogramowanie oraz dokument
okreslajagcy prawa i obowigzki Klientow.

Tabela Optat — nalezy przez to rozumie¢ obejmujace cennik dla Roweru w Systemie Metrorower,
plany abonamentowe oraz optaty dodatkowe, stanowigce Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu,
bedacy integralng czescig Umowy. Aktualna Tabela Opfat jest dostepna na Stronie Internetowe;j
www.metrorower.transportgzm.pl oraz Aplikacji Mobilnej Metrorower.

Taryfa MAX BILET - oferta Kolei Slgskich umozliwiajgca nielimitowane przejazdy pociggami Kolei
Sligskich, POLREGIO oraz $rodkami komunikacji miejskiej Transport GZM w ramach biletu
miesiecznego.

Transport GZM — marka skupiajgca wszystkie formy mobilnosci i narzedzia utatwiajgce korzystanie
Z nich, realizowane przez Gornoslasko-Zagtebiowskg Metropolie.

Umowa — nalezy przez to rozumie¢ Umowe Klienta ze Wspotadministratorami, ustalajgcg zasady
odpowiedzialno$ci za realizacje praw i obowigzkéw okreslonych w Regulaminie. Uznaje sie, ze
Umowa o tresci obejmujgcej postanowienia Regulaminu zostaje automatycznie zawarta w
momencie rejestracji Klienta w Systemie Metrorower i pod warunkiem ziozenia przez Klienta
oswiadczenia o akceptacji Regulaminu oraz podania przy rejestracji danych osobowych oraz
uiszczenia Optaty Inicjalnej podczas procesu rejestracji Klienta w Systemie Metrorower.
Wspdtadministratorami Danych Osobowych w zakresie dziatan w ramach Wspdlnych Czynnosci
Przetwarzania tj. uruchomienia i obstugi Systemu Metrorower sg Zamawiajgcy i Operator.

Wypozyczenie Roweru — nalezy przez to rozumie¢ wypozyczenie Roweru przez Klienta z dowolnej
Stacji Systemu Metrorower lub Obszaru Zwrotu przy pomocy ldentyfikatora Klienta. Wypozyczenie
Roweru kohczy sie wraz ze Zwrotem Roweru. Proces wypozyczenia i zasady jazdy na Rowerze
okresla szczegotowo Rozdziat VIII. Regulaminu.

Zamawiajgcy — nalezy przez to rozumie¢ Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolie z siedzibg przy ul.
Barbary 21A, 40-053 Katowice, NIP: 634-290-18-73, REGON 367882926.

Zwrot Roweru — oddanie Roweru na Stacji Systemu Metrorower lub w Obszarze Zwrotu poprzez
zamknigcie Blokady O-lock. Zwrot Roweru w miejscu innym niz Stacja Metrorower, wigze sie
z naliczeniem optaty dodatkowej zgodnie z Tabelg Optat pkt. 1.3 i 3.3.. Proces Zwrotu okresla
Rozdziat XIl. Regulaminu. Uzycie funkcji Postoju nie jest rozumiane jako Zwrot Roweru.

Zasady ogolne korzystania z Systemu Metrorower

Warunkiem korzystania z Systemu Metrorower jest:
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1.1. ukonczenie 13 roku zycia,
1.2.wzrost w zakresie od 150 do 195 cm i waga nie przekraczajgca 120 kg,

1.3.podanie przez Klienta wymaganych przy rejestracji danych osobowych (zgodnie z
Rozdziatem VI pkt 3),

1.4. akceptacja warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie,

1.5. dokonanie Optaty Inicjalnej,

1.6. klikniecie w link aktywacyjny,

1.7. utrzymanie Minimalnego Stanu Konta Klienta w momencie kazdego wypozyczenia.

1.8.przestanie podpisanego o$wiadczenia opiekuna prawnego dla o0sdb niepetnoletnich
(zgodnie z Rozdziatem IlI pkt 4),

1.9. posiadanie kasku przez osoby, ktére nie ukonczyty 16 roku zycia, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2. Kilient, ktory zakupit bilet okresowy w systemie Transport GZM lub bilet w Taryfie MAX BILET w
systemie Kolei Slgskich i przed Wypozyczeniem Roweru wykonat integracje w Systemie Metrorower
jest uprawniony do 60 minut dziennie jazdy Rowerem w cenie biletu. Niewykorzystany czas nie
kumuluje sie i nie przechodzi na kolejny dzien.

3. Klient zobowigzuje sie przestrzega¢ warunki niniejszego Regulaminu, w szczegdélnosci uisci¢
umoéwiong Optate Inicjalng, utrzymywaé Minimalny Stan Konta oraz uzywa¢ Roweru zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie.

4. Osoby, ktore ukonczyly 13 lat, a nie ukonczyty 18-go roku zycia (zwane dalej matoletnimi), sg
zobowigzane przed zawarciem Umowy do przekazania Operatorowi pisemnej zgody co najmniej
jednego z rodzicéw lub opiekundéw prawnych, na zawarcie Umowy oraz o$wiadczenia o przejeciu
przez nich odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych szkdéd, powstatych w szczegdlnosci w
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy oraz pokrywania biezgcych
zobowigzah okreslonych w Tabeli Optat Systemu Metrorower. W oswiadczeniu rodzice lub
opiekunowie prawni muszg zobowigza¢ sie do uzupetniania Konta maloletniego w Systemie
Metrorower, w taki sposob, aby w momencie wypozyczenia Konto byto aktywne (Rozdziat VIII pkt.1).
W oswiadczeniu rodzice/opiekunowie zobowigzujg sie réwniez do zapewnienia kasku osobom, ktére
nie ukonczyty 16 roku zycia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Do zachowania pisemnej
formy czynnosci prawnej, Opiekun zobowigzany jest ztozy¢ wtasnoreczny podpis na zgodzie. Skan
pisma nalezy wysta¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: ck@metrorower.transportgzm.pl.

Wzér zgody dostepny jest na stronie: https://metrorower.transportgzm.pl/oswiadczenie-rodzicow/

5. Klient moze wypozyczy¢ jednoczesnie do 4 Rowerdw.

6. Zabrania sie jazdy na Rowerze przez wiecej niz 1 osobe, w szczegdlnosci przewozu przez Klientow
dodatkowych oséb.

7. Zabrania sie uzywania zabezpieczen niebedacych elementem Systemu Metrorower w celu
unieruchomienia Roweru. Operator zastrzega sobie prawo do usuniecia niewtasciwych
zabezpieczen, zastosowanych przez Klienta. Wszelkie koszty przywrécenia Roweru do stanu
umozliwiajgcego realizacje Wypozyczen ponosi Klient.

8. Klientom zabrania sie przewozu Roweréw samochodami i innymi srodkami transportu nalezgcymi
do osbb prywatnych oraz wszelkimi srodkami transportu publicznego.

9. Zabrania sie wykorzystywania Roweréw Systemu Metrorower w celach komercyjnych, zarobkowych
lub w ramach prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, w tym w szczegdlnosci w celu Swiadczenia
odpfatnych ustug transportowych, reklamowych, kurierskich lub jakichkolwiek innych ustug na rzecz
0s0b trzecich. Klient nie moze udostepnia¢ Roweréw w ramach dziatalnosci gospodarczej odptatnie
i nieodptatnie osobom trzecim, wykorzystywac¢ ich do promocji towaréw lub ustug ani uzywac¢ w
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sposéb mogagcy przynosi¢ Klientowi jakgkolwiek korzys$é finansowa. Faktury za korzystanie z
Roweréw Systemu Metrorower, o ktérych mowa w Rozdz. V pkt 4 Regulaminu wystawiane sg
wytgcznie na rzecz osob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej lub nie dziatajgcych
w charakterze podatnika VAT. Klienci prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg lub bedacy
przedstawicielami podmiotéw gospodarczych nie sg uprawnieni do korzystania z Roweréw Systemu
w zwigzku z tg dziatalnoscia.

Zabronione jest korzystanie z Rowerow Systemu Metrorower przez osoby bedgce pod wptywem
alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w
rozumieniu przepisOw o przeciwdziataniu narkomanii; silnych lekéw przeciwalergicznych, innych
lekow, ktore wptywajg na zdolno$¢ prowadzenia pojazdow.

Strony Umowy zobowigzane sg wzajemnie do powiadamiania sie o kazdej zmianie adreséw lub
innych danych identyfikujgcych strony, podanych podczas rejestracji w Systemie Metrorower.
Zmiany nalezy zgtasza¢ w sposob opisany w Rozdziale XIV pkt. 3.1.- 3.3 oraz 3.5.

Odpowiedzialnos¢ i zobowigzanie

Operator realizuje ustugi zwigzane z obstugg Systemu Metrorower i ponosi odpowiedzialno$¢ za
jego nalezyte funkcjonowanie. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe rozliczenia z tytutu
naliczania wszelkich opfat, ich pobdér i ewentualny zwrot Klientowi. Przechowywania i
zabezpieczenia srodkéw pienieznych wplaconych przez Klientéw celem korzystania z Systemu
Metrorower oraz weryfikacji stanu rozliczen Klienta.

Przed natozeniem na Klienta optaty dodatkowej, innej niz optata za Zwrot Roweru poza Stacjg w
Obszarze Zwrotu, optata za Zwrot Roweru w Obszarze Niedozwolonym oraz optata za Zwrot Roweru
poza Obszarem funkcjonowania Systemu Metrorower w odlegtosci powyzej 10 km od najblizszej
Stacji, Operator zobowigzuje sie kazdorazowo wszcza¢ Postepowanie Wyjasniajace.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, chyba Ze, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Operator odpowiedzialnosci nie ponosi.

Operator zastrzega sobie prawo do udostepniania danych Klienta, jezeli obowigzek udostepnienia
uprawnionym osobom wynika z obowigzujgcych przepisow prawa.

W przypadku nieprzestrzegania przez Klienta warunkéw zapisanych w Regulaminie Operator ma
prawo do zablokowania Konta Klienta oraz naliczenia optat zgodnie z Tabelg Optat pkt. 4.
Szczegotowe warunki Blokady konta zostaty opisane w Rozdziale XVIII niniejszego Regulaminu.

W przypadku Nieautoryzowanego Przejazdu Operator zastrzega sobie mozliwosé natozenia na
Klienta optaty dodatkowej zgodnie z Tabelg Optat pkt. 4.8.

Klient jest odpowiedzialny za Rower od momentu Wypozyczenia do momentu poprawnego Zwrotu.
W szczegdlnosci Klient zobowigzany jest podjg¢ dziatania celem zapobiezenia uszkodzeniom oraz
kradziezy wypozyczonego Roweru.

W przypadku niepoprawnego Zwrotu Roweru z winy Klienta, Klient ponosi koszty jego dalszego
wypozyczenia oraz odpowiada za ewentualng kradziez i zniszczenia. W przypadku trudnosci ze
Zwrotem Roweru Klient ma obowigzek niezwtocznie skontaktowac sie z CK.

Klient zobowigzuje si¢ odda¢ Rower sprawny technicznie, w takim samym stanie, w jakim go zastat
W momencie wypozyczenia, dopuszcza sie zuzycie wynikajgce ze standardowego uzytkowania.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki zdarzeh wynikajgcych z naruszenia przez niego
obowigzujgcego Regulaminu i przepiséw prawa podczas korzystania z Systemu Metrorower.

10. W przypadku udowodnionych zniszczen wyniklych z niewlasciwego uzytkowania sprzetu

wchodzgcego w sktad Systemu Metrorower, Klient zobowigzuje sie pokry¢ koszty wymiany
uszkodzonych czesci i ustug zwigzanych z ich wymiang w celu przywrécenia Roweru do stanu
pierwotnego, sprzed wypozyczenia. Za wykonanie niezbednych napraw Operator wystawi Klientowi
rachunek lub fakture.
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11. W przypadku kradziezy Roweru dokonanej w trakcie Czasu Wypozyczenia Roweru Klient ma
obowigzek powiadomi¢ o tym CK natychmiast po zauwazeniu zaistniatego incydentu. Operator
niezwtocznie po otrzymaniu takiego zawiadomienia ma obowigzek dokonaé wszelkich staran
(w szczegolnosci Operator dysponuje mozliwoscig odczytu pozycji Roweru z GPS), aby odnalez¢
Rower.

12. Jakiekolwiek celowe zniszczenie wtasnosci Operatora bedzie skutkowaé koniecznoscig poniesienia
przez sprawce kosztow naprawy lub odtworzenia, a w konsekwencji moze skutkowaé wszczeciem
postepowania sgdowego. Operatorowi przystuguje prawo do dochodzenia pokrycia wszelkich
uzasadnionych kosztéw od sprawcy uszkodzen i zniszczen.

13. Klient ponosi petng i catkowitg odpowiedzialno$¢ oraz zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich
mandatéw, optat itp., natozonych na Klienta w zwigzku z korzystaniem z Systemu Metrorower,
a powstatych z jego winy. Klient nie ponosi natomiast odpowiedzialno$ci za mandaty, optaty itp.,
ktére zostaty na niego natozone, a wynikajg z winy Operatora.

14. Klient odpowiada za ewentualne szkody wynikajgce z niestosowania sie do Regulaminu.
Zasady platnosci
1. Ptatnosc¢ za ustugi oferowane w ramach Systemu Metrorower moze by¢ dokonywana przez:

1.1 zasilenie Konta Klienta za pomoca przelewu bankowego lub poprzez jednorazowg ptatnosc
kartg ptatnicza w szczegdlnosci przez portal www.metrorower.transportgzm.pl, z ktérego
srodki bedag pobierane w wysokosci wynikajacej z Tabeli Optat w Systemie Metrorower,
a nastepnie przekazywane na rachunek Operatora;

1.2 uruchomienie zlecenia obcigzenia karty ptatniczej, z ktérym wigze sie pobranie optaty min.
10 zt wykorzystywanej na poczet Wypozyczenia. Jest to rownoznaczne z podpieciem karty
ptatniczej do Konta Klienta. Mozna tego dokonaé poprzez wprowadzenie numeru karty
platniczej za pomoca Aplikacji Mobilnej Metrorower oraz na Stronie internetowej Systemu
Metrorower.

2. Posiadacze biletéw: $rednio i dtugookresowych w systemie Transport GZM lub biletu w Taryfie MAX
BILET w systemie Koleje Slgskie majg prawo korzysta¢ z Systemu Metrorower bez dodatkowych
optat za Wypozyczenie Roweru w Systemie Metrorower (wymienionych w Tabeli Optat pkt.1.1) do
60 minut dziennie. W przypadku Wypozyczenia kilku Rowerdw jednoczesnie pakiet przystugujgcych
60 minut dziennie bedzie rozliczany jedynie na pierwszy z wypozyczonych Rowerow.

3. Informacje dotyczgce kart ptatniczych, przetwarzane sg przez zewnetrznego ustugodawce i nie sg
przechowywane ani dostepne dla Operatora.

4. Na zyczenie Klienta Zamawiajgcy dostarczy Klientowi fakture VAT wystawiong przez Zamawiajgcego
za dokonany przejazd. W tym celu Klient skontaktuje sie z Zamawiajgcym drogg elektroniczng na
adres e-mail Zamawiajgcego: rower@metropoliagzm.pl, celem wskazania danych niezbednych do
wystawienia faktury VAT, daty i godziny Wypozyczenia Roweru, Zwrotu Roweru oraz numeru
Roweru.

5. Na zyczenie Klienta Operator dostarczy Klientowi fakture VAT wystawiong przez Operatora za
naliczone optaty dodatkowe. W tym celu Klient skontaktuje sie z Operatorem drogg elektroniczng na
adres e-mail Operatora, celem wskazania danych niezbednych do wystawienia faktury VAT.

6. Faktury za korzystanie z Systemu Metrorower bedg wystawiane w terminach i trybach
przewidzianych w przepisach prawa podatkowego.

7. Zamawiajacy i Operator wyslg fakture VAT w formie elektronicznej na adres e-mail, ktéry zostat
podany podczas rejestracji Klienta lub w inny sposdb wskazany przez Klienta. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy i Operator mogg wysta¢ fakture VAT na inny adres e-mail,
wskazany przez Klienta.

Rejestracja


http://www.metrorower.transportgzm.pl/
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Koniecznym warunkiem korzystania z Systemu Metrorower jest uprzednia rejestracja Klienta,
akceptacja postanowieh Regulaminu, podanie wymaganych przy rejestracji danych osobowych oraz
posiadanie Minimalnego Stanu Konta.

Rejestracje mozna zrealizowaé poprzez:

2.1.Strone Internetowg https://metrorower.transportgzm.pl,

2.2.Aplikacje Mobilng Metrorower.

Podczas procesu rejestracji poprzez strone https://metrorower.transportgzm.pl lub Aplikacje Mobilng
Metrorower wymagane jest podanie nastepujgcych danych osobowych:

3.1.imienia i nazwiska,

3.2.adresu zamieszkania, tj. miasta, ulicy wraz z nr domu i mieszkania, kodu pocztowego, kraju,
3.3.adresu e-mail,

3.4.numeru telefonu komaérkowego.

Klient musi zaznaczy¢, ze przeczytat i akceptuje Regulamin Systemu Metrorower oraz zapoznat sie
z Politykg Prywatnosci Systemu Metrorower.

Nastepnie generowany jest kod PIN i wysylany SMS-em pod wskazany numer telefonu. Kod PIN
wraz z numerem telefonu stuzg do logowania.

W celu ukonhczenia procesu rejestracji na wskazany adres e-mail zostanie wystana wiadomos¢
zawierajgca link weryfikacyjny, za pomoca ktdrego nalezy potwierdzi¢ dane wymienione w Rozdziale
VI pkt. 3. Po autoryzacji adresu e-mail Konto Klienta zostaje zweryfikowane. Link weryfikacyjny jest
aktywny przez 24 godziny od momentu otrzymania wiadomo$ci mailowej. Po uplywie wyZzej
wymienionego terminu, ponowna weryfikacja danych bedzie mozliwa jedynie po wygenerowaniu
nowego linku przez Aplikacje Mobilng lub uzyskaniu nowego linku weryfikacyjnego od CK. Konta
Klientéw zawierajgce nieprawidtiowe, w szczegdlnosci w oczywisty sposéb fikcyjne dane osobowe z
saldem 0 zt, moga by¢ automatycznie usuwane z bazy Systemu Metrorower.

Konta Klientéw bez uiszczonej optaty inicjalnej, mogg zosta¢ usuniete z bazy Systemu Metrorower
w ciggu 30 dni.

Klient posiadajgcy bilet okresowy w Transport GZM powinien uprzednio zarejestrowac sie w Systemie
Metrorower. W celu aktywowania mozliwosci korzystania przez 60 minut dziennie jazdy Rowerem w
cenie biletu okresowego, nalezy w Aplikacji Mobilnej Metrorower lub przez Strone Internetowg dodac¢
ID klienta systemu Transport GZM.

Klient posiadajgcy bilet w Taryfie MAX BILET w systemie Kolei Slgskich, powinien wcze$niej
zarejestrowac sie w systemie Metrorower. W celu aktywowania mozliwosci korzystania przez 60
minut dziennie jazdy Rowerem w cenie biletu w Taryfie MAX BILET, nalezy w Aplikacji Mobilnej
Metrorower lub przez Strone Internetowg dodac¢ serie i unikalny numer biletu w Taryfie MAX BILET.

System Metrorower umozliwia realizacje benefitow przystugujgcych Klientom w ramach kart
MultiSport, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za zobowigzania podjete przez dostawce kart.

Rezerwacja

Rezerwacja Roweru jest mozliwa, gdy Klient posiada aktywny status Konta w Systemie Metrorower,
tj.:

1.1 spetnia warunki Rejestracji Rozdziatu VI pkt. 3,

1.2 posiada Minimalny Stan Konta.
Klient moze zarezerwowac jednoczesnie do 4 Rowerdw.
Rezerwacji mozna dokonac¢ poprzez Aplikacje Mobilng Metrorower.

Rezerwacja jest dobrowolna. Zarezerwowany Rower oczekuje na Klienta maksymalnie 15 minut. Po
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uptywie tego czasu, Rezerwacja jest anulowana automatycznie, a Rower jest dostepny dla innych
Klientéw. Klient moze samodzielnie anulowaé Rezerwacje w trakcie jej trwania w Aplikacji Mobilne;j
Metrorower.

Rezerwacja jest bezptatna pod warunkiem wypozyczenia roweru, w czasie objetym rezerwacja.
W przypadku anulowania rezerwacji lub niewypozyczenia roweru w czasie objetym rezerwacjg Klient
ponosi Optate za rezerwacje Roweru, kidra zostata okreslona w Tabeli Optat pkt. 1.2.i 3.2.

Wypozyczenie i zasady jazdy na Rowerze

Wypozyczenie Roweru jest mozliwe, gdy Klient posiada aktywny status Konta w Systemie
Metrorower. Przez aktywny status Konta w Systemie Metrorower rozumie sie:

1.1 spetnienie warunkow Rejestracji Rozdziatu VI pkt. 3,
1.2 posiadanie Minimalnego Stanu Konta.
Rower w Systemie Metrorower mozna wypozyczyé poprzez Aplikacje Mobilng Metrorower.

Wypozyczenie Roweru mozliwe jest na dowolnej Stacji Metrorower lub z Obszaru Zwrotu.
Wypozyczenie Roweru rozpoczyna sie w momencie odnotowania tego faktu na Koncie Klienta
w Systemie Metrorower za pomocg Aplikacji Mobilnej Metrorower. Zwolnienie Blokady O-lock jest
potwierdzone sygnatem dzwiekowym.

Klient moze rozpoczg¢ Wypozyczenie Roweru wytgcznie bedgc przy Rowerze. Obowigzkiem Klienta
réwniez jest upewnienie sie, przed jazda, ze Rower jest zdatny do uzytku, w szczegdlnosci czy opony
Roweru sg napompowane, hamulce sprawne, oraz czy dziata oswietlenie i sygnat dzwiekowy.

W przypadku stwierdzenia w Czasie Wypozyczenia Roweru jakiejkolwiek usterki Roweru Klient
zobowigzany jest do niezwlocznego zgtoszenia problemu do CK lub przez Aplikacje Mobilng
Metrorower i, o ile to mozliwe, odstawienia Roweru do najblizszej Stacji.

Jazda Rowerem, ktéry w momencie wypozyczenia jest niezdatny do uzytku, moze skutkowac
odpowiedzialnoscig Klienta za szkody powstate w wyniku uzytkowania Roweru.

W trakcie Czasu Wypozyczenia Klient jest zobowigzany do posiadania telefonu komérkowego
zdolnego do wykonywania potgczen z CK lub korzystania z Aplikacji Mobilnej Metrorower. Sprawny
telefon komoérkowy nie jest wymagany do Zwrotu Roweru (zgodnie z Rozdziatem XII).

Bagaznik zamontowany z przodu Roweru jest dostosowany wylgcznie do przewozenia lekkich
przedmiotéw. Zabrania sie przewozenia w bagazniku ludzi i zwierzat. Przy przewozeniu w bagazniku
rzeczy ciezszych niz 5 kg, nalezy zachowac szczegdlng ostroznosé. Przedmioty wkfadane do
bagaznika nie powinny wystawac¢ ponad obrecz bagaznika, nie powinny réwniez zawiera¢ zadnych
ostrych krawedzi. Jesli wypadek nastgpi z przyczyn niewtasciwego wykorzystania bagaznika, Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ oraz koszty z tego wynikajgce. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenia powstate w wyniku niewtadciwego przewozenia oraz pozostawienia przewozonych
w bagazniku towaréw lub przedmiotéw. W szczegdlnosci Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
przewozony sprzet elektroniczny stanowigcy wtasnos¢ Klienta.

W trakcie trwania wypozyczenia Klient moze wyjechaé poza Obszar funkcjonowania Systemu
Metrorower, jednak zobowigzany jest powréci¢ do niej przed zakohnczeniem Wypozyczenia i zwrdcic¢
go w uprawnionym do tego miejscu wskazanym w niniejszym Regulaminie, w przeciwnym razie
Klient zostanie obcigzany optatg dodatkowg zgodnie z Tabelg Optat pkt. 4.2, 4.5 4.6.

Czas Wypozyczenia

Czas Wypozyczenia Roweru rozpoczyna sie w momencie odblokowania Roweru zgodnie
z Rozdziatem VIl pkt. 2 Regulaminu. Konczy sie w momencie Zwrotu Roweru zgodnie z Rozdziatem
Xl Regulaminu.

Klient ma obowigzek zwrdci¢ Rower, nie przekraczajgc maksymalnego Czasu Wypozyczenia tj.12
godzin. Przekroczenie maksymalnego Czasu Wypozyczenia powoduje naliczenie Opfaty za
przekroczenie 12-godzinnego okresu wypozyczenia zgodnie z Tabelg Optat pkt 4.1. Naliczenie
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opfaty za przekroczenie maksymalnego Czasu wypozyczenia nie wytgcza obowigzku uiszczenia
optaty za korzystanie z Roweru zgodnie z Tabelg Optat pkt 1.1 i 3.1. w Systemie Metrorower.

X. Postdj

1. Operator, poprzez funkcje Postdj, dopuszcza mozliwo$¢ zaparkowania Roweru w Czasie
Wypozyczenia. Uzycie funkcji Postdj nie jest rdwnoznaczne ze Zwrotem Roweru.

2. Funkcja Postdj dostepna jest wytacznie w Aplikacji Mobilnej Metrorower. Po jej wybraniu nalezy
recznie zamkng¢ Blokade O-lock. W celu zakonczenia Postoju nalezy wybraé opcje wznowienia
jazdy w Aplikacji Mobilnej Metrorower. Blokada O-lock otworzy sie automatycznie.

3. Czas trwania Postoju wliczany jest do Czasu Wypozyczenia lub jest odejmowany od dziennego
czasu Planu abonamentowego lub dziennego czasu korzystania z Systemu Metrorower przez
Klientow systemu Transport GZM lub posiadaczy biletéw w Taryfie MAX BILET w systemie Kolei
Slgskich.

XIl. Naprawy i awarie

1. Rower niezdatny do dalszej jazdy powinien by¢ niezwlocznie zgtaszany do CK telefonicznie lub
przez Aplikacje Mobilng Metrorower po zauwazeniu usterki. Do zgtoszenia przy pomocy Aplikacji
Mobilnej najlepiej jest zatgczy¢ zdjecie usterki. Brak zatgczonego zdjecia nie warunkuje skutecznosci
zgtoszenia.

2. Rower posiadajgcy drobng usterke, lecz zdatny do dalszej jazdy powinien by¢ zgtaszany do CK
telefonicznie lub przez Aplikacje Mobilng Metrorower po stwierdzeniu usterki.

3. Zabronione jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw, modyfikacji, wymiany czesci
w wypozyczonym Rowerze. Jedynym uprawnionym podmiotem do tych dziatah jest Operator.

4. Na Kliencie cigzy obowigzek posiadania mozliwosci nawigzania kontaktu z CK przez caly Czas
Wypozyczenia.

5. W przypadku usterki w postaci braku mozliwosci zamkniecia Blokady O-lock, tj. braku mozliwosci
zwrotu wypozyczonego Roweru, skuteczne jest zgtoszenie wytgcznie telefoniczne do CK, przez
Klienta znajdujgcego sie przy Rowerze, ktérego nie moze on zwrdcic.

Xll.  Zwrot Roweru
1. Zwrot Roweru odbywa sie poprzez zamkniecie Blokady O-lock.
2. Zwrot Roweru Metrorower mozliwy jest na jeden z ponizszych sposobow:

2.1 regularny Zwrot — Zwrot Roweru na Stacji Systemu Metrorower, po Wypozyczeniu ze Stacji
Systemu Metrorower,

2.2 premiowany Zwrot — Zwrot Roweru na Stacji Systemu Metrorower, po Wypozyczeniu poza
Stacjg Systemu Metrorower (kwoty bonusu okresla Tabela Optat pkt. 1.4 i 3.4.),

2.3 ptatny Zwrot — Zwrot Roweru poza Stacjg Systemu Metrorower, ale w Obszarze Zwrotu
(kwoty optaty za ptatny Zwrot okresla Tabela Optat pkt. 1.3 i 3.3.).

3. W przypadku Zwrotu Roweru na Stacji Systemu Metrorower lub w wyznaczonym Obszarze Zwrotu,
Klient zobowigzany jest do Zwrotu Roweru poprzez zapiecie Blokady O-lock. Rower powinien zostaé
zwrdcony w taki sposdb, aby stat stabilnie na kotach, oparty na nézce w sposdéb nieutrudniajgcy
ruchu pieszego i rowerowego. Prawidtowe zabezpieczenie Roweru zostanie potwierdzone sygnatem
dzwigkowym oraz powiadomieniem PUSH w przypadku wigczenia takiej funkcjonalnosci w Aplikacji
Mobilnej Metrorower przez Klienta. Obowigzkiem Klienta jest upewnienie sie przez Aplikacje Mobilng
Metrorower lub kontakt z CK, ze Rower zostat poprawnie zwrécony.

4. Zakonczenie Wypozyczenia Roweru w Obszarze Zwrotu, lecz poza stacjg bedzie obcigzone Optatg
za pozostawienie roweru poza Stacjg w Obszarze Zwrotu (w Tabeli Optat pkt. 1.3. i 3.3.), za
wyjatkiem sytuacji, w ktérej Wypozyczenie Roweru trwato krocej niz 3 minuty, a miejsce Zwrotu
Roweru znajduje sie w odlegtosci mniejszej niz 50 m od miejsca rozpoczecia Wypozyczenia Roweru.
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Bonus za premiowany Zwrot (o ktérym mowa w Rozdziale XII pkt. 2.2) zostanie naliczony, jesli inny
Klient niz ten, ktéry oddat ten sam Rower poza Stacjg Systemu Metrorower, dostarczy go do Stac;ji
Systemu Metrorower. Srodki z tytutu premiowanego Zwrotu sg bezzwrotne i wykorzystywane na
przejazdy w pierwszej kolejnosci, przed srodkami wptaconymi przez Klienta.

Na Kliencie spoczywa obowigzek prawidiowego Zwrotu Roweru i jego zabezpieczenia, o ktdrym
mowa w Rozdziale Xl pkt. 2., z zastrzezeniem Rozdziatu Xl pkt. 5. Niedopetnienie obowigzku moze
skutkowac:

6.1 naliczeniem optat za Wypozyczenie Roweru zgodnie z Tabelg Optat pkt. 1.1 i 3.1,
a w przypadku wypozyczenia trwajagcego diuzej niz 12 godzin, naliczeniem opfaty
dodatkowej zgodnie z Tabelg Optat pkt. 4.1. (za wyjgtkiem sytuacji o kiérej mowa w
Rozdziale XI, pkt 5 — zgtoszenie usterki Blokady O-lock),

6.2 naliczeniem optaty za utrate, kradziez lub zniszczenie Roweru zgodnie z Tabelg Optat
pkt. 4.2,

6.3 naliczeniem optaty za Zwrot Roweru w miejscu trudnodostepnym (przez miejsca
trudnodostepne rozumie sie np. zamkniete parkingi przy centrach handlowych, osiedla
zamkniete, prywatne posesje oraz w innych miejscach trudnodostepnych np. geste zarosla,
kanaty, wszelkie garaze i pomieszczenia zamkniete, dachy, itd.), zgodnie z Tabelg Optat
pkt. 4.6.,

6.4 naliczeniem optaty za Zwrot Roweru poza Obszarem dziatania Systemu Metrorower
w odlegtosci powyzej 10 km od najblizszej Stacji zgodnie z Tabelg Optat pkt. 4.5.,

6.5 naliczeniem optaty za Zwrot Roweru w Obszarze Niedozwolonym zgodnie z Tabelg Optat
pkt. 4.6.,

6.6 naliczeniem optaty za pozostawienie wypozyczonego Roweru bez zabezpieczenia zgodnie
z Tabelg Optat pkt. 4.3.

Wszystkie Optaty wskazane w pkt. 6.1 — 6.6 mogg sie sumowac.

W przypadku, gdy w trakcie Czasu Wypozyczenia Roweru dojdzie do wypadku lub kolizji, Klient
zobowigzuje sie spisa¢ oswiadczenie lub wezwaé na miejsce zdarzenia Policje. Ponadto w
przypadku wystgpienia powyzszego zdarzenia, Klient zobligowany jest poinformowac o powyzszym
CK maksymalnie do 24 godzin od momentu wystgpienia zdarzenia.

Opflaty w Systemie Metrorower

Optaty naliczane sg zgodnie z Tabelg Optat w Systemie Metrorower stanowigcg Zatgcznik 1 do
Regulaminu, dostepng na https://metrorower.transportgzm.pl/ oraz w Aplikacji Mobilnej Metrorower.

Optata za wypozyczenie Roweru jest nalezna za czas liczony od momentu Wypozyczenia Roweru
do momentu Zwrotu Roweru.

Optata za jednorazowe Wypozyczenie Roweru jest sumag naleznosci za kolejne przedziaty czasowe
uzytkowania Roweru zgodnie z Tabelg Optat pkt. 1.1.

W przypadku pozostawienia Roweru poza Stacja, jednak w Obszarze Zwrotu, dodatkowo Operator
naliczy automatycznie Optate za pozostawienie Roweru poza Stacjg w Obszarze Zwrotu (tzw. ptatny
Zwrot) zgodnie z Tabelg Optat pkt. 1.3.

Klient posiadajgcy bilet okresowy systemu Transport GZM lub bilet w Taryfie MAX BILET w systemie
Kolei Slgskich moze korzystaé z Roweru tgcznie do 60 minut dziennie, niezaleznie od liczby
kolejnych wypozyczenh. Niewykorzystany czas nie kumuluje sie i nie przechodzi na kolejny dzien.

W przypadku, gdy Klient posiadajgcy bilet okresowy systemu Transport GZM lub bilet w Taryfie MAX
BILET wypozyczy jednoczesnie kilka Rowerdw, tylko pierwsze z wypozyczen bedzie rozliczone w
ramach przewidzianego czasu. Pozostate wypozyczenia bedg rozliczane zgodnie z Tabelg Optat
pkt. 1.1. (Opfata za jednorazowe wypozyczenie).

W Planach abonamentowych okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w momencie odnotowania
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ptatnosci za dany Plan abonamentowy zgodnie z Tabelg Optat pkt. 2 na koncie Operatora. Klient
moze w danej chwili posiadaé tylko jeden aktywny Plan abonamentowy.

8. Plan abonamentowy uprawnia Klienta do korzystania z Roweru tacznie przez maksymalnie 60 minut
dziennie bez wzgledu na liczbe kolejnych wypozyczenh Roweru przez wiasciciela abonamentu.
Niewykorzystany czas z Planu abonamentowego nie kumuluje sie i nie przechodzi na kolejny dzien.

9. W przypadku, gdy przewidziany Czas Wypozyczenia z Planu abonamentowego na dany dzien
zostanie wykorzystany, dalej trwajgce lub kolejne Wypozyczenie Roweru tego samego dnia bedzie
rozliczone zgodnie z Tabelg Optat pkt. 3.1.

10. W przypadku posiadania przez jednego klienta uprawnienia do korzystania z Systemu Metrorower
bez dodatkowych optat za wypozyczenie Roweru w Systemie Metrorower do 60 minut dziennie w
ramach:

10.1.  wykonanej integracji w Systemie Metrorower oraz posiadanego biletu $rednio lub
dtugookresowego w systemie Transport GZM, lub

10.2.  wykonanej integracji w Systemie Metrorower oraz posiadanego biletu w taryfie Max
Bilet w systemie Kolei Slgskich, lub

10.3.  planu abonamentowego

czas przystugujgcy w ramach powyzszych uprawnien jest kumulowany i rozliczany wedtug
nastepujacej kolejnosci:

10.4. 60 minut przystugujagce w ramach wykonanej integracji w Systemie Metrorower oraz
posiadanego biletu w taryfie Max Bilet w systemie Kolei Slgskich;

10.5. 60 minut przystugujgce w ramach wykonanej integracji w Systemie Metrorower oraz
posiadanego biletu srednio lub dlugookresowego w systemie Transport GZM,;

10.6. 60 minut przystugujace w ramach posiadanego Planu abonamentowego.

11. W przypadku, gdy przewidziany Czas Wypozyczenia w ramach posiadanego biletu $rednio lub
dtugookresowego w systemie Transport GZM lub posiadanego biletu w taryfie Max Bilet w systemie
Kolei Slgskich oraz wykonanej integracji w Systemie Metrorower na dany dzien zostanie
wykorzystany, dalej trwajgce lub kolejne Wypozyczenie Roweru tego samego dnia bedzie rozliczone
zgodnie z Tabelg Optat pkt. 1.1.

12. W przypadku Wypozyczenia na konto wiasciciela abonamentu kilku Rowerdw jednoczesnie, tylko
pierwsze z wypozyczeh bedzie mogto by¢ rozliczone w ramach tego Planu. Pozostate wypozyczenia
bedg rozliczane zgodnie z Tabelg Optat pkt. 1.1. (Optata za jednorazowe Wypozyczenie).

13. Plan abonamentowy jest automatycznie odnawiany. Mozliwe jest anulowanie automatycznego
odnawiania Planu za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Metrorower lub Strony Internetowe;j.

14. Zmiana trwajagcego Planu abonamentowego (takiego, ktérego termin obowigzywania juz sie
rozpoczat) na inny rodzaj dostepny w ramach Planu, jest mozliwa tylko, w sytuacji, gdy dotyczy
zamiany abonamentu miesiecznego na abonament pétroczny lub roczny oraz, gdy ma miejsce
najpozniej przed uptywem 2 tygodni od terminu obowigzywania trwajacego abonamentu.

15. W pozostatych przypadkach, trwajgcy abonament moze by¢ zamieniony na inny dostepny rodzaj
tylko po uptywie terminu jego obowigzywania.

16. Operator ma prawo naliczy¢ Optaty dodatkowe zgodnie z Tabelg Optat pkt. 4. O naliczeniu Optaty
dodatkowej Klient zostanie kazdorazowo poinformowany przez Operatora co najmniej drogg
mailowg. Klient dodatkowo otrzyma powiadomienie PUSH z informacjg o naliczeniu Opfaty
dodatkowej, jesli wigczy takg funkcjonalno$é w Aplikacji Mobilnej Metrorower. W szczegdlnosci w
sytuacji, gdy Klient zwréci Rower w Obszarze Niedozwolonym automatycznie zostanie naliczona
Opfata dodatkowa zgodnie z Tabelg Optat pkt. 4.6.

17. Zwrot Roweru poza Obszarem funkcjonowania Systemu Metrorower, w odlegtosci powyzej 10 km
od najblizszej Stacji bedzie traktowany jak kradziez, utrata lub zniszczenie Roweru. W tych
11
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przypadkach Operator jest upowazniony do naliczenia Optaty dodatkowej zgodnie z Tabelg Optat
pkt. 4.2 4.5.

Na wniosek Klienta, w przypadku odnalezienia i zwrécenia przez Klienta Roweru do Operatora w
terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Klienta od Operatora informaciji, ze Rower zostat utracony,
opfata zgodnie z Tabelg Optat pkt. 4.2 zostanie zmniejszona w ten sposob, ze za kazdy dzien od
dnia nastepujacego po dniu otrzymania informaciji, ze Rower zostat utracony do dnia odnalezienia i
zwroécenia Roweru Klient zaptaci 1/30 tej optaty. W uzasadnionych przypadkach Optata za kradziez,
utrate lub zniszczenie moze zostaé anulowana.

W przypadku, gdy naliczone optaty za Czas Wypozyczenia lub Optaty dodatkowej przekraczajg
posiadane srodki, Klient ma obowigzek dotadowaé swoje Konto co najmniej do salda rownego 0 zt
w terminie 7 dni od powstania naleznosci. W przypadku nieuregulowania naleznosci, Operator
zastrzega sobie prawo do podjecia odpowiednich krokéw prawnych przeciwko Klientowi majgcych
na celu uzyskanie zaptaty z tytutu wykonanej Umowy. Operator ma prawo do naliczania odsetek
ustawowych za opdznienie od zalegtych kwot od dnia wymagalnosci, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym do dnia faktycznego dokonania ptatnosci w petnej wysokosci. Klient jest zobowigzany do
spetnienia swiadczenia, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, na rzecz Operatora, na warunkach
okreslonych w art. 393 k.c. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Operator Systemu Metrorower ma
prawo do przeniesienia przystugujgcych mu wymagalnych naleznosci w stosunku do Klienta,
wynikajgcych z Umowy, na osoby trzecie, co uprawnia¢ bedzie te osoby trzecie do dochodzenia od
Klienta przedmiotowych naleznosci. Operator Systemu Metrorower zastrzega sobie prawo do
powierzenia firmie windykacyjnej dochodzenia naleznosci od Klienta. Dochodzenie wierzytelnosci
moze odbywac sie rowniez bezposrednio przez samego Zamawiajgcego, jak i przez podmiot trzeci
lub firme windykacyjna, dziatajgcg w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w kazdym przypadku naliczenia Optaty dodatkowej,
a Operator jest zobowigzany jg rozpatrzy¢ w trybie opisanym w Rozdziale XIV.

Zwrot salda konta Klienta moze by¢ dokonany po rozwigzaniu Umowy. W trakcie trwania Umowy
Kwota Dotadowania nie podlega zwrotowi. W trybie reklamacyjnym Klient moze sie ubiega¢ o zwrot
Kwoty Dotadowania w trakcie trwania Umowy. Niewykorzystane wptaty wniesione przez Klienta na
Konto Klienta jako Optata Inicjalna czy Kwota Dotadowania pozostajg na Koncie Klienta do czasu
rozwigzania Umowy i podlegajg zwrotowi w przypadkach i trybie okreSlonych w odpowiednich
postanowieniach Rozdziatéw XV, XVI lub XVII. Kwoty wptacone, ale niewykorzystane przez Klientéw
zostang zwrécone takze po zakonczeniu obowigzywania uméw igczacych Operatora z
Zamawiajgcym. Warunkiem zwrotu srodkow bedzie podanie przez Klienta sposobu zwrotu srodkéw,
po otrzymaniu od Operatora informacji o zakohczeniu obowigzywania umowy tgczacej Operatora z
Zamawiajgcym. W przypadku niezwrécenia Srodkdw przez Operatora Klient powinien poinformowac
o tym Zamawiajgcego.

Reklamacje

Reklamacjg jest wyrazenie przez Klienta niezadowolenia z ustugi lub przebiegu procesu zwigzanego
ze $wiadczong ustugg (w tym moze dotyczy¢ przypadkow, o ktérych mowa w Rozdziale XIII pkt. 14-
19).

Reklamacje powinny zawiera¢ przynajmniej takie dane jak: imie, nazwisko, adres mailowy
powigzany z Kontem Klienta, numer telefonu, pozwalajgce na identyfikacje Klienta. W przypadku
braku danych umozliwiajgcych identyfikacje Klienta, Operator zastrzega sobie prawo do kontaktu z
Klientem w celu uzupetnienia brakujacych informaciji.

Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu Klient moze
sktadac:

3.1 drogg elektroniczng na adres e-mail podany w Rozdziale | pkt. 3,
3.2 drogg elektroniczng przez formularz kontaktowy na Stronie Internetowe;j,

3.3 przez Aplikacje Mobilng Metrorower,
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3.4 telefonicznie za posrednictwem CK,
3.5 listem poleconym na adres pocztowy Operatora podany w Rozdziale | pkt. 3.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Operator zwraca sie z prosbg do Klienta sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie. Przed rozpatrzeniem reklamacji Operator moze sie réwniez zwrdci¢ do Klienta
z prosbg o uzupetnienie we wskazanym terminie danych na Koncie, ktérych podanie wymagane jest
postanowieniami Regulaminu. W przypadku braku uzupetnienia danych, Operator pozostawi
reklamacje bez rozpoznania.

Zalecany termin ztozenia reklamacji to 7 dni od daty zdarzenia, bedgcego przyczyna reklamaciji.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej realizacji zobowigzan wobec
Operatora.

Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku koniecznosci
uzupetnienia reklamacji termin do rozpatrzenia reklamacji zaczyna biec od dnia doreczenia do
Operatora dokumentéw uzupetniajgcych lub dodatkowych wyjasnien/informaciji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana do Klienta pocztg elektroniczng lub pocztg tradycyjng
na adres korespondencyjny, jesli zostanie wskazany w reklamacji. Operator moze wysta¢ odpowiedz
na inny adres / adres e-mail wskazany do korespondenciji przez Klienta sktadajgcego reklamacije.

Klient ma prawo odwotania sie od odpowiedzi na reklamacje wydanej przez Operatora. Odwotanie
bedzie rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia jego wptyniecia do CK. Odwotanie powinno zostaé
ztozone w jeden z nastepujgcych sposobow:

9.1 drogg elektroniczng na adres e-mail podany w Rozdziale | pkt. 3,
9.2 drogg elektroniczng przez formularz kontaktowy na Stronie Internetowe;j,

9.3 listem poleconym na adres pocztowy Operatora podany w Rozdziale | pkt. 3.

XV. Odstapienie od Umowy

1.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy zawartej z Operatorem — na podstawie przepiséw prawa, bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uznaje sie za zachowany, jesli
przed jego uptywem Klient wys$le oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy do Operatora.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy poprzez:

2.1 przestanie do Operatora na adres e-mail podany w Rozdziale | pkt. 3 o$wiadczenia o
odstgpieniu  od Umowy. Wz6r dokumentu znajduje sie na  stronie
https://metrorower.transportgzm.pl/odstapienie-od-umowy/

2.2 przestanie do Operatora listem poleconym na adres pocztowy podany w Rozdziale | pkt.
3 pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. W tym celu Klient moze skorzystaé
z formularza odstgpienia od Umowy zawartego w Zatgczniku nr 2 do ustawy z dnia 30
maja 2014r. o prawach konsumenta (t. jedn. Dz. U. 2024, poz. 1796), jednak nie jest to
obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od Umowy Umowa jest uwazana za niezawartg. W razie odstgpienia od
Umowy kazda ze stron ma obowigzek zwréci¢ drugiej wszystko, co otrzymata na mocy Umowy.
Zwrot Swiadczen nastepuje najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Operatora
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych
sposobdw ptatnosci, jakie zostaly przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze w
oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Klient zgodzit sie na inne rozwigzanie. Inne rozwigzanie
powinno by¢ wskazane przez Klienta w sktadanym oswiadczeniu.

Jezeli na zadanie Klienta wykonywanie ustugi rozpocznie sie przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy, Klient ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy.
W przypadku Planu abonamentowego kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego Swiadczenia. Zwrot pozostatych na koncie Srodkéw nastepuje najpdzniej w terminie 14
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dni od dnia rozpatrzenia przez Operatora oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Wypowiedzenie Umowy na whniosek Klienta.

Wypowiedzenie Umowy powinno zawiera¢ takie dane jak: imie, nazwisko, numer telefonu
powigzany z Kontem Klienta, numer rachunku bankowego (w przypadku o ktérym mowa w
Rozdziale XVI pkt. 6) oraz imie i nazwisko wiasciciela rachunku bankowego.

Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe. Wypowiedzenie Klient moze ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
2.1.drogg elektroniczng na adres e-mail podany w Rozdziale | pkt. 3,
2.2. drogg elektroniczng przez formularz kontaktowy na Stronie Internetowe;j,
2.3.drogg elektroniczng przez formularz kontaktowy w Aplikacji Mobilnej Metrorower,
2.4.listem poleconym na adres pocztowy Operatora podany w Rozdziale | pkt. 3.

Rozwigzanie Umowy, co jest tozsame z anulowaniem Planu abonamentowego w przypadku, gdy
Klient jest jego posiadaczem w momencie ztozenia wypowiedzenia, nastepuje w terminie 14 dni od
daty doreczenia wypowiedzenia Operatorowi. Skutkiem rozwigzania Umowy jest likwidacja przez
Operatora Konta Klienta w Systemie Metrorower.

Przed ztozeniem wypowiedzenia, Klient zobowigzany jest do uregulowania wszelkich naleznosci
i uzupetnienia $rodkéw na swoim Koncie Klienta do salda 0 zt. Wypowiedzenie Umowy w sytuaciji,
w ktérej saldo na Koncie Klienta jest ujemne, pozostaje bez wptywu na prawo Operatora do
dochodzenia kwoty réwnej nieuregulowanej przez Klienta naleznosci za swiadczone przez
Operatora ustugi.

Jezeli srodki na Koncie Klienta przekraczajg 0 zt w dniu rozwigzania Umowy, zostang zwrdcone na
podany przez Klienta numer rachunku bankowego. Zwrot Srodkéw nastgpi maksymalnie w terminie
do 14 dni od daty rozwigzania Umowy. W przypadku, gdy zwrot srodkéw bedzie zwigzany
z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztéw po stronie Operatora w postaci kosztow
przelewu, koszty te zostang potrgcone ze srodkdw przystugujgcych Klientowi do zwrotu.

Jezeli Klient posiada aktywny Plan abonamentowy w dniu rozwigzania Umowy, $rodki zostang
zwrdcone na podany przez Klienta numer rachunku bankowego. Kwote zwrotu srodkéw oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia. Zwrot Srodkéw nastgpi maksymalnie w
terminie do 14 dni od daty rozwigzania Umowy. W przypadku, gdy zwrot srodkow bedzie
zwigzany z koniecznos$cig poniesienia dodatkowych kosztow po stronie Operatora w postaci
kosztéw przelewu, koszty te zostang potrgcone ze srodkéw przystugujacych Klientowi do zwrotu.

Wypowiedzenie Umowy przez Operatora

Operator moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 7-dniowego terminu wypowiedzenia
w przypadku wystgpienia waznego powodu, ktérym moze by¢ w szczegodlnosci likwidacja Systemu
Metrorower lub tez zaprzestanie dziatania lub zmiana zakresu dziatania Systemu Metrorower.

Wypowiedzenie Umowy na sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Operatora nastepuje
poprzez wystanie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy na swiadczenie ustug drogg elektroniczng
na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w Koncie Klienta lub ztozenia oswiadczenia
Klientowi w dowolny inny sposéb przewidziany przepisami prawa.

W przypadku, gdy Konto Klienta bedzie likwidowane, o ile Srodki na Koncie Klienta przekraczajg 0
zt w dniu rozwigzania Umowy, zostang one zwrdocone na podany przez Klienta numer rachunku
bankowego. Zwrot srodkéw nastgpi maksymalnie w terminie do 14 dni od daty otrzymania informacji
0 sposobie zwrotu srodkéw.

W przypadku, gdy Konto Klienta bedzie likwidowane, o ile Klient posiada aktywny Plan
abonamentowy, srodki za Plan abonamentowy zostang zwrécone w wysokosci proporcjonalnej do
zakresu spetnionego Swiadczenia do momentu uptywu okresu wypowiedzenia na podany przez
Klienta numer rachunku bankowego. Zwrot srodkéw nastgpi maksymalnie w terminie do 14 dni od
daty otrzymania informacji o numerze konta bankowego.
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Blokada konta

Operator zastrzega sobie prawo do czasowego zablokowania konta Klienta w trakcie Postepowan
Wyijasniajgcych lub statego zablokowania Konta Klienta w przypadku potwierdzonego
nieprzestrzegania warunkéw korzystania z Roweréw Systemu Metrorower zawartych w niniejszym
Regulaminie.

W szczegdlnoéci Blokada Konta moze nastgpié, gdy Klient:
2.1.nie uzupetnit danych osobowych opisanych w Rozdziale VI pkt. 3,
2.2. wykorzystuje Rower niezgodnie z jego przeznaczeniem,
2.3. pozostawia Rower niezabezpieczony w trakcie Czasu Wypozyczenia z winy Klienta.

Blokada Konta moze nastgpi¢ réwniez w przypadku, gdy w Czasie Wypozyczenia Roweru przez
Klienta Rower zaginat, a Klient nie zgtosit tego faktu Operatorowi zgodnie z niniejszym regulaminem.

W przypadku Blokady Konta z powodu okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Klient, sSrodki
za niewykorzystany czas Planu abonamentowego tego Klienta, mogg by¢ przeznaczone na poczet
opftat dodatkowych.

State zablokowanie Konta Klienta uniemozliwia w przysztosci zatozenie kolejnego Konta oraz jest
jednoznaczne z rozwigzaniem Umowy z Klientem z jego winy.

Postanowienia koncowe.

Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Wypozyczenie Roweru oznacza, ze Klient zobowigzuje sie
korzysta¢ z Roweru odpowiedzialnie, w tym zgodnie z przepisami prawa oraz przy uwzglednieniu
wiasnego stanu zdrowia, mozliwosci oraz umiejetnosci, a osoby, ktére nie ukonczyly 16 roku zycia
zobowigzujg sie rowniez do posiadania kasku.

Operator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy za 14-dniowym okresem wypowiedzenia, gdy
Klient tamie postanowienia niniejszego Regulaminu (np. poprzez niezwrécenie Roweru w
wymaganym terminie), zas Klientowi przystugujg w stosunku do Operatora roszczenia zwigzane ze
zwrotem srodkéw z Konta Klienta, o ile wczesniej nie zostaty wykorzystane przez Operatora na
pokrycie wymagalnych zobowigzan obcigzajgcych Klienta.

W przypadku ustug o charakterze cigglym (np. utrzymywanie konta) Regulamin moze zostaé
zmieniony z waznej przyczyny, za ktorg uznaje sie:

3.1 zmiane prawa lub jego interpretacji uzasadniajgcg potrzebe zmian w Regulaminie,
3.2 zmiane w ustudze, w tym w zakresie lub sposobie jej Swiadczenia,

3.3 wprowadzenie nowej ustugi,

3.4 zaprzestanie swiadczenia ustugi w catosci lub czesci,

3.5 wzgledy ochrony prywatnosci, bezpieczenstwa i zapobiegania naduzyciom,

3.6 usuniecie ewentualnych watpliwosci lub niejasnosci interpretacyjnych,

3.7 zmiane danych wskazanych w Regulaminie, w tym Operatora.

Zmiany wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia poinformowania Klienta o zmianach Regulaminu
poprzez publikacje na stronie internetowej oraz przestanie na adres e-mail Klienta. W przypadku
braku akceptacji zmian Regulaminu Klient moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, sktadajagc wypowiedzenie nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
poinformowania Klienta o zmianach Regulaminu.

W przypadku ustug o charakterze jednorazowym (np. jednorazowy przejazd) lub ustug optaconych
z gory, w kazdym przypadku obowigzuje wersja Regulaminu aktualna w momencie zamdwienia
ustugi.

5. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce
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przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeks Cywilny oraz ustawa Prawo o ruchu drogowym.

6. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy wersjg polskg a obcojezyczng wersjg jezykowg Regulaminu,
podstawg interpretacji bedzie wersja polska Regulaminu.

16



Zatacznik nr 1 TABELA OPLAT

nextbike ®0

1.

Cennik dla Roweru w Systemie Metrorower

1.1

Optata za Wypozyczenie Roweru

1.2

Optata za rezerwacje Roweru

Przedziat czasowy Wartos¢ brutto
od 1 do 30 minuty 1zt
od 31 do 60 minuty 1,50 zt
od 61 do 90 minuty 2zt
od 91 do 120 minuty 2,50 zt
od 121 do 150 minuty 3zt
od 151 do 180 minuty 3,50 zt
od 181 do 210 minuty 4 zt
od 211 do 240 minuty 4,50 zt
od 241 do 270 minuty 5z
od 271 do 300 minuty 5zt
od 301 do 330 minuty 5z
od 331 do 360 minuty 5z
od 361 do 390 minuty 5zt
od 391 do 420 minuty 5z
od 421 do 450 minuty 5zt
od 451 do 480 minuty 5zt
od 481 do 510 minuty 5z
od 511 do 540 minuty 5zt
od 541 do 570 minuty 5z
od 571 do 600 minuty 5z
od 601 do 630 minuty 5zt
od 631 do 660 minuty 5zt
od 661 do 690 minuty 5zt
od 691 do 720 minuty 5zt
1zt
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1.3 | Optata za pozostawienie Roweru poza Stacjag w Obszarze Zwrotu (ptatny 10 24
Zwrot)
14 Bonus za przyprowadzenie Roweru do Stacji (premiowany Zwrot) 5zt
2, Rodzaje Planéw abonamentowych
Nazwa Czas obowigzywania Liczba minut Wartos¢ brutto
2.1. | Miesieczny 30 dni 60 minut/dzien 29,90 zt
2.2. | Pétroczny 180 dni 60 minut/dzien 129,00 zt
2.3. | Roczny 365 dni 60 minut/dzien 239,00 zt
3 Cennik dla Roweru w Systemie Metrorower po wykorzystaniu pakietu minut w ramach Planu
abonamentowego
Przedziat czasowy Wartos¢ brutto
od 1 do 30 minuty 2zt
od 31 do 60 minuty 2,50 zt
od 61 do 90 minuty 3zt
od 91 do 120 minuty 3,50 zt
od 121 do 150 minuty 4 zt
od 151 do 180 minuty 4,50 zt
od 181 do 210 minuty 5zt
3.1. | Optata za Wypozyczenie Roweru
od 211 do 240 minuty 5z
od 241 do 270 minuty 5z
od 271 do 300 minuty 5zt
od 301 do 330 minuty 5z
od 331 do 360 minuty 5zt
od 361 do 390 minuty 5zt
od 391 do 420 minuty 5zt
od 421 do 450 minuty 5z
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Cennik dla Roweru w Systemie Metrorower po wykorzystaniu pakietu minut w ramach Planu

3 abonamentowego
od 451 do 480 minuty 5zt
od 481 do 510 minuty 5zt
od 511 do 540 minuty 5zt
od 541 do 570 minuty 5z
od 571 do 600 minuty 5zt
od 601 do 630 minuty 5zt
od 631 do 660 minuty 5zt
od 661 do 690 minuty 5zt
od 691 do 720 minuty 5zt
3.2. | Optata za rezerwacje Roweru 1zt
33 Optata za pozostawienie Roweru poza Stacjg w Obszarze Zwrotu (ptatny 10 zt
Zwrot)
3.4. | Bonus za przyprowadzenie Roweru do Stacji (premiowany Zwrot) 5zt
4, Oplaty dodatkowe*
4.1. | Optata za przekroczenie 12-godzinnego okresu wypozyczenia 200 zt
4.2. | Optata za kradziez, utrate lub zniszczenie Roweru 5000 zt
43, Zastosowanie niewtasciwych zabezpieczen, w tym pozostawienie 200 zt
wypozyczonego Roweru bez zabezpieczenia
4.4. | Jazda na rowerze przez wiecej niz jedng osobe 100 zt
45 Zwrot R’O\{VGI’U p(_)z? Obszarem fyn.lfcjorllowan.i.a Systemu Metrorower w 5000 2t
odlegtosci powyzej 10 km od najblizszej Staciji
46 Zwrot Roweru w Obszarze Niedozwolonym (w tym w miejscach 450 zt
trudnodostepnych)
4.7. | Usuniecie zastosowanych zabezpieczen 500 zt
4.8. | Nieautoryzowany przejazd 100 z
40. Przewozenie Roweru innymi srodkami transportu (pocigg, autobus, samochaod 50 zt

itd.)
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*Optaty dodatkowe sumuija sie.

5. Inne

5.1. | Optata Inicjalna 10 zt
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