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Regulamin
Systemu Torunski Rower Miejski zwanego réwniez TRM

Obowiazuje od 29.05.2026
l. Postanowienia ogodlne.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Systemu Torunski Rower Miejski zwanego
réwniez TRM (dalej: TRM), uruchomionego i dziatajgcego w granicach administracyjnych miasta
Torun.

2. Regulamin TRM wraz z Politykg prywatnosci udostepniony jest nieodptatnie na Stronie internetowej
https://torunskirower.pl/ w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescia, jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie. Dokumenty te mozna otrzymaé w biurze Nextbike Polska S.A., z siedzibg w
Warszawie, bedgcej Operatorem TRM.

3. Kontakt:

Nextbike Polska S.A.

ul. Staniewicka 5,

03 — 310 Warszawa

e-mail: bok@torunskirower.pl
tel.: 221230572

4. Zalozenie Konta w jednym z systemdéw umozliwia korzystanie z wypozyczalni roweréw w innych
miastach, chyba Zze Regulamin danego systemu stanowi inaczej. Aktualny wykaz miast, w ktérych
funkcjonujg systemy Nextbike znajduje sie pod adresem www.nextbike.pl

Il Definicje.

1. Aplikacja mobilna — aplikacja mobilna umozliwiajgca korzystanie z TRM. Korzystanie z Aplikacji
mobilnej jest mozliwe na urzadzeniach typu smartfon z odpowiednim, aktualnym systemem Android
lub iOS, ktére umozliwiajg pobranie Aplikacji mobilnej ze sklepu internetowego. Aplikacja jest
dostepna do pobrania bezptatnie w sklepach Google Play oraz Apple AppStore, a warunkiem pobrania
jej, jak i korzystania z niej, jest staly dostep do Internetu oraz zarejestrowanie Konta Klienta
w Systemie TRM.

2. Blokada Konta — srodek prewencyjny, polegajgcy na uniemozliwieniu korzystania z TRM, z ktérego
moze skorzystaé Operator w przypadku naruszenia przez Klienta postanowieh niniejszego
Regulaminu, w szczegdlnosci naruszenia stanowigcego szkode elementéw systemu TRM.

3. Biuro Obstugi Klienta TRM/BOK TRM - uruchomiona przez Operatora ustuga zapewniajgca
kontakt z Operatorem poprzez:

a. infolinie dostepng catodobowo pod nr tel.: 22 123 05 72,

b. poczte elektroniczng pod adresem: bok@torunskirower.pl,

c. Aplikacje mobilna.

Informacje o funkcjonowaniu BOK zamieszczone sg na Stronie internetowej: https://torunskirower.pl/

4. Blokada O-lock — srodek zabezpieczenia Roweru standardowego w postaci zintegrowanej z ramg
klamry ,O”, bez ktérego zamknigcia niemozliwe jest zakonczenie Wypozyczenia. Blokada stuzy takze
do zabezpieczenia Roweru standardowego w chwili uzycia funkcji Postdj. Blokada O-lock
zamontowana jest na tylnym kole, w czasie jazdy pozostaje otwarta. Blokada stanowi wyposazenie
kazdego Roweru standardowego.

5. Bon promocyjny/Bonus — oferowany przez Operatora Bon, ktéry umozliwia zasilenie Konta Klienta.
Kwota Bonu oraz jej przeznaczenie ustalane sg przez Operatora i jest ona bezzwrotna. Srodki
z Bonow wykorzystywane sg w pierwszej kolejnosci, przed srodkami wptaconymi przez Klienta.
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Cennik i Tabela Optat Dodatkowych — cennik ustug i optat w systemie TRM bedacy integralng
czescig Umowy. Cennik i Tabela Optat Dodatkowych dla Roweréw standardowych zawarte sg w
Zatgczniku nr 1, a dla Roweréw niestandardowych — w Zatgczniku nr 3 do niniejszego Regulaminu.
Oba zatgczniki sg dostepne w Aplikacji mobilnej oraz na Stronie internetowe;.

Czas Wypozyczenia — czas liczony od momentu Wypozyczenia (odblokowania) Roweru, az do
momentu Zwrotu Roweru poprzez zamkniecie Blokady O-lock. Przy czym zaktada sie, ze Postdj
wliczany jest do czasu Wypozyczenia.

Ditugoterminowy Wynajem Roweru (DWR) — ustuga w Systemie TRM polegajgca na udostepnieniu
Roweru Niestandardowego na okres dtuzszy niz standardowy Czas Wypozyczenia. Zasady
Dtugoterminowego wynajmu Roweru niestandardowego okresdlono w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu.

GPS - urzgdzenie zamontowane na Rowerze, stuzgce do monitorowania pozycji Roweru oraz jego
lokalizacji.

Identyfikator Klienta — indywidualny numer nadany Klientowi, odpowiadajgcy numerowi telefonu
komoérkowego podanego podczas rejestracji. Identyfikator moze stanowi¢ takze dowolna karta
zblizeniowa RFID. Szczegoty dotyczace rejestraciji oraz identyfikatoréw Klienta zostaly opisane w
Rozdziale VI. Rejestracja.

Karta Miejska ,,JO” — to system umozliwiajgcy korzystanie z wybranych ustug miejskich oraz ofert
partneréw programu mieszkanca Torunia. Lgczy w sobie funkcje biletu elektronicznego komunikacji
miejskiej w Toruniu z dodatkowymi udogodnieniami dostepnymi dla mieszkancéw w ramach systemu
miejskiego.

Klient/Uzytkownik — osoba fizyczna, uczestnik Systemu TRM, ktéry zaakceptowat Regulamin
i dokonat rejestracji w TRM, przez co zawart Umowe z Operatorem.

Konto Klienta/Konto — osobiste Konto Klienta utworzone w trakcie rejestracji, na potrzeby
korzystania z TRM, a takze pobierania optat zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu. Klient moze
powigza¢ ze swoim kontem w Systemie TRM kompatybilne karty i urzgdzenia mobilne, zgodne ze
standardem RFID, ktére usprawnig proces Wypozyczania Roweru.

Kwota dotadowania — wptata wniesiona na poczet Wypozyczen na Konto Klienta.

Minimalny stan Konta — minimalne saldo na Koncie, jakie powinien posiada¢ Klient, by by¢
uprawnionym do Wypozyczenia Roweru.

Nieautoryzowany przejazd — korzystanie z Roweru TRM bez zarejestrowanego na Koncie Klienta
Wypozyczenia Roweru.

Operator — firma Nextbike Polska S.A. realizujgca ustuge obstugi TRM, z siedzibg ul. Staniewicka 5,
03-310 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000646950, REGON 021336152, NIP
8951981007.

Optata inicjalna — kwota wpisowego, uiszczana przez Klienta przy rejestracji w TRM. Wysokos$¢
Optaty inicjalnej okreslona jest w Zatgczniku nr 1.

Plan abonamentowy — nalezy przez to rozumie¢ taryfe w ramach Systemu TRM, ktéra jest
zamieszczona w pkt. 3 Zatgcznika nr 1 do Regulaminu, dostepna w Aplikacji mobilnej oraz na Stronie
internetowe;.

Polityka prywatnosci — odrebny od Regulaminu dokument Operatora okreslajgcy warunki
przetwarzania przez Operatora danych osobowych Klienta. Polityka prywatnosci dostepna jest pod
adresem https://torunskirower.pl/polityka-prywatnosci/

Postepowanie wyjasniajace — czynnosci prawne i faktyczne podejmowane przez Operatora, stuzgce
ustaleniu okolicznosci i zdarzeh powstatych w zwigzku z uzytkowaniem Rowerdw, w szczegdlnosci
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zwigzanych z naruszeniem Regulaminu, wypadkami i kolizjami lub uszkodzeniem mienia Operatora
elementow systemu TRM.

Postoj — funkcja pozwalajgca na zaparkowanie Roweru bez jego Zwrotu. Postéj dostepny jest
z poziomu Aplikacji mobilne;.

Regulamin — niniejszy Regulamin opisujgcy zasady i warunki korzystania z systemu TRM,
w szczegolnosci zakres praw i obowigzkow oraz odpowiedzialno$é oséb korzystajgcych z mozliwosci
Wypozyczania Roweréw w TRM.

Rower — pojecie obejmuje kazdy pojazd udostepniony w Systemie TRM przez Operatora na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Rower niestandardowy — inny typ Roweru niz standardowy tj.: elektryczny oraz typu cargo.

Rower standardowy — podstawowy typ roweru udostepniany w systemie TRM przez Operatora.
Rower przeznaczony jest do uzytku przez jedng osobe, ktéra ukohczyta 13 lat i miesci sie w zakresie
od 150 do 200 cm wzrostu. Rower ma kota z obreczami o wymiarach 26 cali, jego udzwig wynosi do
120 kg samego kierujgcego. Wyposazony jest w koszyk o pojemnosci 15 litrow.

Serwis TRM - wykonywane przez Operatora czynnosci zwigzane z eksploatacjg, naprawami
i konserwacjg Systemu TRM.

Stacja TRM — miejsce Wypozyczenia oraz Zwrotu Roweréw standardowych przez Klientow,
oznakowane symbolem TRM, moze by¢ wyposazone w Totem i stojaki rowerowe, przy ktérych
parkowane (zwracane) sg Rowery standardowe za pomocg Blokady O-lock. Informacje o lokalizacji
Stacji TRM znajdujg sie na w Aplikacji Mobilnej oraz na Stronie internetowe;.

Strefa uzytkowania — granice administracyjne miasta Torun.

Strona internetowa — uruchomiona przez Operatora strona https://torunskirower.pl/ zawierajgca
niezbedne dane do rozpoczecia i dalszego korzystania z TRM.

System TRM - uruchomiony przez Operatora system wypozyczalni Roweréw obejmujgcych w
szczegollnosci Rowery, infrastrukture techniczng, oprogramowanie iurzgdzenia umozliwiajgce
Wypozyczanie Rowerdw, Postdj oraz Zwrot Roweru.

Totem informacyjny/Totem — element stacji TRM, zawierajgcy informacje niezbedne do korzystania
z Systemu TRM.

Umowa — Umowa Klienta z Operatorem, ustalajgca wzajemne prawa i obowigzki okreslone
w niniejszym Regulaminie. Uznaje sie, ze Umowa o tresci obejmujgcej postanowienia Regulaminu
zostaje automatycznie zawarta w momencie rejestracji Klienta w TRM i pod warunkiem ztozenia przez
Klienta oswiadczenia o akceptacji Regulaminu. Administratorem Danych Osobowych jest Gmina
Miasta Toruh.

Wypozyczenie Roweru/Wypozyczenie — odblokowanie Roweru, przy pomocy Identyfikatora Klienta
lub w inny sposéb opisany w Rozdziale VII pkt. 2, w celu odbycia podrézy. Proces Wypozyczenia
Roweru okresla szczegétowo Rozdziat VII. Regulaminu.

Zwrot Roweru/Zwrot — oddanie Roweru standardowego do Stacji TRM lub poza nig poprzez
zamkniecie Blokady O-lock albo oddanie Roweru niestandardowego w punkcie odbioru (ul. M.
Sktodowskiej-Curie 73, 87-100 Torunh) i odebranie go przez przedstawiciela Operatora. Proces Zwrotu
okresla Rozdziat X. Regulaminu. Uzycie funkcji Postoju nie jest rozumiane jako Zwrot Roweru.

Zasady ogolne korzystania z Systemu TRM.

Warunkiem korzystania z Systemu TRM jest podanie przez Klienta: wymaganych przy rejestraciji
danych osobowych, akceptacja warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie, dokonanie optaty
inicjalnej, klikniecie w link aktywacyjny. Warunkiem korzystania z TRM jest ponadto utrzymanie
Minimalnego stanu Konta w momencie kazdego wypozyczenia w wysokosci co najmniej 10 zt (stownie:
dziesie¢ ztotych).
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2. Osoby, ktére ukohnczyly 13 lat, a nie ukohAczyly 18. roku zycia (zwane dalej matoletnimi) moga
korzysta¢ z Roweru standardowego Systemu TRM, za zgodg swojego rodzica lub opiekuna prawnego.
Rodzic lub opiekun prawny ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu ewentualnych szkdéd, powstatych w
szczegoblnosci w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy oraz zobowigzuje
sie do pokrywania biezgcych zobowigzan okreslonych w Zatgczniku nr 1. Wymagane jest, aby zgoda
przynajmniej jednego rodzica lub opiekuna prawnego na korzystanie z Konta przez osobe matoletnig
zostata wystana do Operatora:

a. w formie pisma drogg elektroniczng na adres bok@torunskirower.pl

b. listem poleconym na adres Operatora,
c. zlozona osobiscie w siedzibie Operatora,
Zgoda powinna zawierac¢:
d. numer telefonu matoletniego, na ktéry zarejestrowane jest Konto,
e. imie i nazwisko rodzica lub opiekuna prawnego,
f. zgode na korzystanie z TRM przez matoletniego,

imie i nazwisko matoletniego,

s«

date urodzenia matoletniego,

odreczny podpis lub kwalifikowany podpis elektroniczny rodzica lub opiekuna prawnego
(w przypadku, o ktérym mowa w Rozdziale Il pkt. 2.a),

j- date i miejsce wydania zgody.

Wzér zgody dostepny jest na stronie (https://nextbike.pl/wzor-oswiadczenia-rodzicow-opiekunow).

3. Warunkiem koniecznym Kkorzystania przez osoby maloletnie z wypozyczonego Roweru jest
posiadanie waznej karty rowerowej lub motorowerowe;.

4. Osoby niepetnoletnie, ponizej 13 roku zycia, mogg korzystaé z roweréw pod opiekg rodzica lub
opiekuna prawnego.

5. Klient moze wypozyczy¢ jednoczesnie 1 Rower standardowy. Klient korzystajgcy z Planu
abonamentowego moze wypozyczy¢ jednoczesnie 2 Rowery standardowe. Ponadto, Klient moze
mie¢ wypozyczony tylko 1 Rower niestandardowy w tym samym czasie.

6. Korzystanie z Wypozyczonego Roweru dozwolone jest w Strefie uzytkowania.

7. Korzystanie z Roweréw Systemu TRM moze sie odbywac wytgcznie w celach niekomercyjnych pod
rygorem naliczenia optaty dodatkowej zgodnie z Zatgcznikiem nr 1.

8. Strony Umowy zobowigzane sg wzajemnie do powiadamiania sie o kazdej zmianie adreséw lub innych
danych identyfikujacych strony, podanych podczas rejestracji w Systemie.

V. Odpowiedzialnos$é i zobowigzanie.

1. Operator realizuje ustugi zwigzane z obstugg Systemu TRM i ponosi odpowiedzialnos¢ za jego
nalezyte funkcjonowanie.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bezposrednie ani nastepcze oraz utracone korzysci
powstate w wyniku nienalezytego wykonania Umowy przez Klienta, ani za inne szkody, za ktére
odpowiedzialny jest Uzytkownik. PowyZszy zapis nie uchybia, w zakresie umowy z klientem art. 473
Kodeksu Cywilnego.

3. Klient zobowigzuje sie przestrzega¢ warunkéw Regulaminu, w szczegdlnosci dokona¢ umadwionej
opfaty oraz uzywac¢ Roweru zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

4. Kilient jest odpowiedzialny za uzytkowanie Roweru zgodnie z jego przeznaczeniem i warunkami
Regulaminu oraz przepisami prawa. W przypadku nieprzestrzegania warunkéw zapisanych
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w Regulaminie Operator ma prawo do zablokowania Konta Klienta. Szczegdtowe warunki Blokady
Konta zostaty opisane w Rozdziale XII. niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik jest zobowigzany chroni¢ dane logowania przed uzyskaniem ich przez osoby
trzecie i moze zosta¢ obcigzony kosztami korzystania z ustugi przez osoby, ktdre uzyskaty jego dane
logowania z jego winy.

Klient odpowiada za wszelkie szkody i zniszczenia wynikajgce z niestosowania sie do Regulaminu.
Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami naprawy tak powstatych szkdd, w tym kosztem odtworzenia
Roweru okreslonym w Zatgczniku nr 1 Cennik i Tabela Opfat dodatkowych w Systemie TRM. Za
wykonanie niezbednych napraw Operator wystawi Klientowi rachunek lub fakture VAT.

Klient ponosi petng i catkowitg odpowiedzialno$¢ oraz zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich
mandatéw, optat itp., natozonych na Klienta w trakcie korzystania z Roweru i powstatych z jego winy.

Rower jest uzupetnieniem komunikacji miejskiej. Nie wolno uzywa¢ Roweréw TRM w celu wycieczek
gorskich, skokdéw, sztuczek kaskaderskich, nie wolno $cigac¢ sie oraz wykorzystywaé Roweru dla
ciggniecia lub pchania czegokolwiek. Wozenie bagazu dozwolone jest tylko w przeznaczonym do tego
bagazniku, nie wolno niczego wiesza¢ na ramie lub innych elementach Roweru. Zabronione sg
przejazdy na jednym Rowerze w liczbie oséb wigkszej niz jedna.

Zabronione jest korzystanie z Roweréw TRM przez osoby bedgce pod wptywem alkoholu lub innych
srodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséow
0 przeciwdziataniu narkomanii; silnych lekéw przeciwalergicznych, innych lekéw, ktére z definiciji
zabraniajg lub zalecajg powstrzymanie sie od kierowania pojazdami.

Zabrania sie przewozu Roweréw TRM samochodami i innymi srodkami transportu nalezgcymi do oséb
prywatnych pod rygorem naliczenia optaty zgodnie z Zatgcznikiem nr 1. Zakaz nie dotyczy transportu
publicznego o ile regulamin przewozu dopuszcza takg mozliwos¢.

Zabrania sie uzywania zabezpieczen niebedacych elementem Systemu TRM w celu unieruchomienia
Roweru. Operator zastrzega sobie prawo do usuniecia niewtasciwych zabezpieczen, zastosowanych
przez Klienta. Wszelkie koszty przywrocenia Roweru do stanu umozliwiajgcego realizacje
Wypozyczen ponosi Klient.

Klient jest odpowiedzialny za Rower od momentu Wypozyczenia do momentu Zwrotu.

W przypadku braku zwrotu Roweru z jakiegokolwiek powodu, w tym réwniez w przypadku jego
kradziezy lub zagubienia, Klient zostanie obcigzony rownowartoscig Roweru, zgodnie z Zatgcznikiem
nr 1 lub Zatgcznikiem nr 3, za kazdy utracony Rower.

Klient zobowigzuje sie zwréci¢ Rower w takim samym stanie jak w momencie Wypozyczenia.
W szczegélnosci Klient zobowigzany jest podjg¢ dziatania celem zapobiezenia zabrudzeniu
i uszkodzeniom, poza standardowym uzytkowaniem oraz kradziezy wypozyczonego Roweru.

W przypadku kradziezy Roweru dokonanej podczas Wypozyczenia Klient ma obowigzek powiadomi¢
o tym BOK TRM niezwtocznie po zauwazeniu zdarzenia.

W przypadku niepoprawnego Zwrotu Roweru z winy Klienta, Klient ponosi koszty jego dalszego
Wypozyczenia oraz odpowiada za ewentualng kradziez i zniszczenia. W przypadku trudnosci ze
Zwrotem Roweru Klient ma obowigzek skontaktowa¢ sie¢ z BOK TRM.

Platnosci.

Optaty w TRM naliczane sg wg stawek podanych w Zatgczniku nr 1 Cenniku i Tabeli Optat
Dodatkowych lub w Zatgczniku nr 3 Cenniku i Tabeli Optat Dodatkowych — Dtugoterminowy Wynajem
Roweru (DWR), dostepnych na Stronie internetowej lub w Aplikacji Mobilnej TRM. Podstawg
wyliczenia optaty za korzystanie z Roweru jest Czas Wypozyczenia.

Ptatnosc¢ za ustugi i produkty oferowane w ramach TRM moze by¢ dokonywana:

a. przy uzyciu kart ptatniczych,
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b. poprzez ptatnosci internetowe dostepne po zalogowaniu sie na Stronie internetowej oraz
w Aplikacji Mobilnej do Konta Klienta,

Cc. poprzez druk wptaty realizowany na poczcie lub w banku, wygenerowany u operatora
ptatnosci. Druk dostepny jest po zalogowaniu sie na Stronie internetowej do Konta Klienta,

d. poprzez upowaznienie Operatora Systemu TRM do obcigzania karty kredytowej lub
debetowej Klienta wszystkimi naliczonymi optatami, w tym takze kwotami naleznymi
w zwigzku z kazdym przedtuzonym wypozyczeniem, optatami z tytutu uszkodzenia, kradziezy
lub zagubienia Roweru/Roweréw.

3. Informacje dotyczace kart ptatniczych przetwarzane sg przez zewnetrznego ustugodawce i nie sg
przechowywane ani dostepne dla Operatora.

4. Wszelkie ptatnosci przekazywane sg na rachunek Operatora.

5. Na zyczenie Klienta Operator dostarczy Klientowi fakture VAT. W tym celu Klient skontaktuje sie
z Operatorem drogg elektroniczng na adres e-mail Operatora, celem wskazania danych niezbednych
do wystawienia faktury VAT.

6. W przypadku, gdy naliczone opfaty za jazde przekraczajg posiadane srodki, Klient ma obowigzek
dotadowaé swoje Konto co najmniej do salda réwnego 0 zt w terminie 7 dni roboczych. W przypadku
nieuregulowania naleznosci, Operator zastrzega sobie prawo do podjecia odpowiednich krokéw
prawnych przeciwko Klientowi majgcych na celu uzyskanie zaptaty z tytulu wykonanej Umowy, co
skutkuje zablokowaniem Konta do czasu wptacenia naleznosci. Operator ma prawo do naliczania
odsetek ustawowych za opdznienie od zalegtych kwot od dnia wymagalnosci do dnia faktycznego
dokonania ptatnosci w petnej wysokosci.

7. W razie zalegania Klienta z naleznosciami na rzecz Operatora Operator ustug zastrzega sobie prawo
do przekazania informacji o zalegtosciach do podmiotéw wskazanych stosownymi przepisami prawa.
Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Operator TRM ma prawo do przeniesienia przystugujgcych mu
wymagalnych naleznosci w stosunku do Klienta, wynikajgcych z Umowy, na osoby trzecie, co
uprawnia¢ bedzie te osoby trzecie do dochodzenia od Klienta przedmiotowych naleznosci. Operator
TRM zastrzega sobie prawo do powierzenia firmie windykacyjnej dochodzenia naleznosci od Klienta.

8. Zwrot opfat uiszczonych na poczet Wypozyczeh moze by¢ dokonany po rozwigzaniu Umowy.
W trakcie trwania Umowy z Operatorem TRM optaty na poczet Wypozyczen (Kwota dotadowania) nie
podlegajg zwrotowi. Wyjatek stanowig optaty uiszczone na poczet Diugoterminowego Wynajmu
Roweru niestandardowego (DWR), kiére mogg podlega¢ zwrotowi na wniosek Klienta, w sytuacjach
indywidualnie rozpatrywanych przez Operatora, w wysokosci ustalonej indywidualnie.

9. Kwota Bonu promocyjnego, ktora zasilita Konto Klienta, nie podlega zwrotowi. Wykorzystywana jest
przed $rodkami wptaconymi przez Klienta. Szczegdty dotyczgce: wysokosci kwoty, terminu waznosci
i powodu przyznania Bonu promocyjnego okreslone sg w aktualnym regulaminie promocji dostepnym
na Stronie internetowe;.

10. W Planie abonamentowym okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w momencie odnotowania ptatno$ci
za dany Plan abonamentowy zgodnie z Zatgcznikiem nr 1. Klient moze w danej chwili posiada¢ tylko
jeden aktywny Plan abonamentowy.

11. Plan abonamentowy uprawnia Klienta do korzystania z Roweru tgcznie przez maksymalnie 24 godziny
(1440 minut) bez wzgledu na liczbe kolejnych wypozyczen Roweru przez wiasciciela abonamentu.
Niewykorzystany czas z Planu abonamentowego nie kumuluje sie i nie przechodzi na kolejny dzien.

12. W przypadku, gdy przewidziany Czas Wypozyczenia z Planu abonamentowego zostanie
wykorzystany, dalej trwajgce lub kolejne Wypozyczenie Roweru tego samego dnia bedzie rozliczone
zgodnie z Cennikiem dla Roweru w Systemie TRM zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 pkt. 1.

13. W przypadku Wypozyczenia na konto wtasciciela abonamentu 2 Roweréw jednoczeénie, kazde z
wypozyczen bedzie rozliczane w ramach tego Planu.
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Rejestracja.

Koniecznym warunkiem korzystania z Systemu TRM jest uprzednia rejestracja Klienta w Systemie
oraz wniesienie Optaty inicjalnej.

Rejestracje mozna zrealizowaé poprzez:
a. Strone internetows,
b. Aplikacje Mobilng.

Podczas procesu rejestracji zgodnie z Rozdziatem VI pkt. 2.a i 2.b wymagane jest podanie
nastepujgcych danych osobowych:

a. numeru telefonu komérkowego,

b. imienia i nazwiska,

c. adresu kontaktowego, tj. miasta, ulicy wraz z nr domu i mieszkania, kodu pocztowego, kraju,
d. adresu e-mail,

e. daty urodzenia.

Klient musi zaznaczyé¢, ze przeczytat i akceptuje Regulamin Systemu TRM oraz zapoznat sie z
Polityka prywatnosci Systemu TRM.

Po udanej rejestracji Klient otrzymuje wygenerowany automatycznie PIN, ktéry wraz z numerem
telefonu stuzy do logowania sie do Konta Klienta. Dane do logowania wysytane sg SMS-em pod
wskazany numer telefonu.

Aby usprawnié proces logowania do Konta i Wypozyczenia Roweru, Klient ma mozliwo$¢é podpiecia
do swojego Konta karty RFID. Sposéb potgczenia karty z Kontem opisany jest w instrukcji dostepne;j
na Stronie internetowej oraz w Aplikacji Mobilne;j.

Dla ukonczenia procesu rejestracji na wskazany adres e-mail zostanie wystany link weryfikacyjny w
celu potwierdzenia danych. Konto Klienta pozostanie nieaktywne do momentu weryfikacji danych.
Klikniecie linku spowoduje aktywacje konta, od tego momentu bedzie mozliwe Wypozyczenie Roweru.
Link weryfikacyjny jest wazny przez 24 godziny od chwili otrzymania wiadomosci e-mail. Po uptywie
tego terminu, ponowna weryfikacja danych bedzie mozliwa jedynie po wygenerowaniu nowego linku
przez Aplikacje Mobilng.

Konto Klienta zyskuje status aktywnego po spetnieniu wszystkich ponizszych warunkéw:
a. na Koncie Klienta sg podane wszystkie wymagane przy rejestracji dane,
b. Klient kliknat link weryfikacyjny,
c. Klient wniost Optate inicjalng,
d. utrzymany jest stan minimalny konta,
e. w przypadku oséb matoletnich po dostarczeniu zgody rodzica lub opiekuna prawnego.

Konta Klientéw zawierajgce niepoprawne dane osobowe i bez dokonanej wptaty, mogg byé
automatycznie usuwane z bazy TRM.

Wypozyczenie.
Wypozyczenie Roweru jest mozliwe po spetnieniu wymagan okre$lonych w Rozdziale VI pkt. 6.
Rower standardowy mozna wypozyczy¢ poprzez:

a. Aplikacje Mobilna,

b. przytozenie do czytnika Roweru przypisanej do Konta karty RFID,

c. kontakt z BOK TRM.
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Wypozyczenie Roweru niestandardowego odbywa sie na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 2.
Wypozyczenie Roweru standardowego mozliwe jest na dowolnej Stacji TRM lub spoza Stacji TRM.

Klient moze rozpoczaé Wypozyczenie Roweru wytgcznie bedac przy Rowerze. Obowigzkiem Klienta
jest upewnienie sie, przed jazdg, ze Rower jest zdatny do uzytku, w szczegdlnosci czy opony Roweru
sg napompowane, hamulce, kierownica oraz siodetko sg sprawne oraz czy dziata oswietlenie.

W przypadku stwierdzenia podczas wypozyczenia Roweru jakiejkolwiek usterki Roweru Klient
zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia problemu do BOK TRM lub przez Aplikacje Mobilng
i 0 ile to mozliwe odstawienia Roweru do najblizszej Stacji.

W przypadku, gdy podczas wypozyczenia Roweru dojdzie do wypadku lub kolizji, Klient zobowigzuje
sie spisa¢ oswiadczenie lub wezwaé na miejsce zdarzenia Policje lub Straz Miejskg. Ponadto w
przypadku wystgpienia powyzszego zdarzenia, Klient zobligowany jest poinformowac¢ o powyzszym
BOK TRM w terminie maksymalnie 24 godzin od momentu wystgpienia zdarzenia.

Wypozyczony Rower standardowy moze by¢ uzywany w Strefie uzytkowania. W trakcie trwania
wypozyczenia Klient moze wyjecha¢ poza Strefe uzytkowania, jednak zobowigzany jest powrécié
przed zakonczeniem Wypozyczenia i zwréci¢ go na stacji TRM albo w Strefie uzytkowania.

Czas Wypozyczenia.

Czas Woypozyczenia Roweru rozpoczyna sie w momencie odblokowania Roweru zgodnie z
Rozdziatem VII pkt. 2 Regulaminu. Kohczy sie w momencie Zwrotu Roweru zgodnie z Rozdziatem X
pkt. 1 oraz 2 Regulaminu.

Klient ma obowigzek zwrécic Rower standardowy, nie przekraczajgc maksymalnego Czasu
Wypozyczenia tj. 12 godzin. W przypadku Planu abonamentowego maksymalny Czas Wypozyczenia
wynosi 24 godziny. Dla Roweru Niestandardowego maksymalny Czas Wypozyczenia okresla
Zatgcznik nr 3. Przekroczenie maksymalnego Czasu Wypozyczenia powoduje naliczenie opfat
zgodnie z Zatgcznikiem nr 1.

Posto;.

Operator, poprzez funkcje Postdj, dopuszcza mozliwo$¢ zaparkowania Roweru podczas trwajgcego
Wypozyczenia. Uzycie funkcji Postdj nie jest rwnoznaczne ze Zwrotem Roweru.

Funkcja Postoj dostepna jest wytacznie w Aplikacji mobilnej. Po jej wybraniu nalezy recznie zamkng¢
Blokade O-lock.

Czas trwania Postoju zaliczany jest do Czasu Wypozyczenia lub jest odejmowany od dziennego czasu
Planu abonamentowego, jezeli Plan abonamentowy jest aktywny na koncie Klienta i nie zostat jeszcze
wykorzystany.

Zwrot.
Zwrot Roweru standardowego mozliwy jest w Strefie uzytkowania na jeden z ponizszych sposobdw:

a. regularny Zwrot — Zwrot Roweru standardowego na Stacji TRM, po Wypozyczeniu ze
Stacji TRM,

b. premiowany Zwrot — Zwrot Roweru standardowego na Stacji TRM, po Wypozyczeniu
poza Stacjg TRM,

c. ptatny Zwrot — Zwrot Roweru standardowego poza Stacjg TRM, ale w Strefie uzytkowania.
Kwoty premii i optaty za sposob Zwrotu X. 1.b i ¢ okresla Zatgcznik nr 1.

Klient zwraca Rower standardowy na Stacji poprzez zapiecie Blokady O-lock. Rower standardowy
nalezy zaparkowa¢ zgodnie z przepisami nie utrudniajgc ruchu rowerowego, drogowego ani pieszego.
Zwrot Roweru standardowego w miejscu innym niz Stacja TRM, wigze sie z naliczeniem optaty
dodatkowej zgodnie z Zatgcznikiem nr 1.

3. Zwrot Roweru niestandardowego realizowany jest na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 2.
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4. W przypadku trudnosci ze Zwrotem Roweru TRM Klient ma obowigzek, stojgc przy Rowerze,

niezwtocznie skontaktowac sie z BOK.

Na Kliencie spoczywa obowigzek prawidtowego zwrotu i zabezpieczenia Roweru standardowego.
Niedopetnienie obowigzku moze skutkowac:

a. naliczeniem optat za uzytkowanie Roweru zgodnie z cennikiem, a w przypadku wypozyczenia
trwajgcego dituzej niz maksymalny Czas Wypozyczenia, naliczeniem optaty dodatkowe;j
zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu.

b. naliczeniem optaty za utrate, kradziez lub zniszczenie Roweru zgodnie z Zatgcznikiem nr 1
do Regulaminu,

c. naliczeniem optaty za Zwrot Roweru w miejscu trudno dostepnym (przez miejsca trudno
dostepne rozumie sie np. zamkniete parkingi przy centrach handlowych, osiedla zamkniete,
prywatne posesje oraz w innych miejscach trudno dostepnych np. geste zaros$la, kanaty,
wszelkie garaze i pomieszczenia zamkniete, dachy, itd), zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do
Regulaminu,

d. naliczeniem opfaty za Zwrot Roweru poza Strefg uzytkowania zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do
Regulaminu.

e. naliczeniem optaty za pozostawienie wypozyczonego Roweru bez zabezpieczenia zgodnie z
Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu.
Optaty sumuijg sie.

Optata Dodatkowa, o ktérej mowa w Rozdziale X pkt. 5.b, moze zosta¢ odpowiednio zmniejszona na
wniosek Uzytkownika, jezeli Rower zostanie odnaleziony w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia jego
utraty.

Na Kliencie spoczywa obowigzek prawidtowego zwrotu i zabezpieczenia Roweru niestandardowego.
Niedopetnienie obowigzku moze skutkowac naliczeniem optat dodatkowych zgodnie z Zatgcznikiem
nr 3.

Naprawy i awarie.

Wszelkie awarie powinny byé zglaszane telefonicznie do BOK TRM Ilub w Aplikacji Mobilnej
niezwtocznie po zauwazeniu usterki. W przypadku kazdej awarii uniemozliwiajgcej dalszg jazde Klient
jest zobowigzany zatrzymac sie i powiadomié telefonicznie BOK TRM oraz i o ile to mozliwe
odprowadzi¢ Rower do najblizszej Stacji TRM.

Zabronione jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw, modyfikacji, wymiany czesci
w wypozyczonym Rowerze. Jedynym uprawnionym podmiotem do tych dziatan jest Serwis TRM.

Rekomendujemy, aby Klient miat mozliwos¢ nawigzania kontaktu z BOK TRM przez caly czas
Wypozyczenia Roweru.

Blokada Kont Uzytkownikow.

Operator zastrzega sobie prawo do czasowego lub statego zablokowania Konta Klienta, w Systemie
TRM, w przypadku nieprzestrzegania warunkéw korzystania z Roweréw TRM zawartych w niniejszym
Regulaminie.

W szczegdélnosci Blokada Konta moze nastgpi¢, gdy Klient:

a. nie uzupetnit danych osobowych opisanych w Rozdziale VI. Regulaminu,
b. wykorzystuje Rower niezgodnie z jego przeznaczeniem,
c. pozostawia Rower niezabezpieczony w trakcie Wypozyczenia.

Blokada Konta moze nastgpi¢ réwniez w przypadku, gdy po Wypozyczeniu Roweru przez Klienta
Rower zaginat.
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W przypadku Blokady Konta z powodu okoliczno$ci, za ktére odpowiedzialnos$¢ ponosi Klient, srodki
za niewykorzystany czas Planu abonamentowego tego Klienta, mogg by¢ przeznaczone na poczet
optat dodatkowych.

State zablokowanie Konta Klienta uniemozliwia w przysziosci zatozenie kolejnego Konta oraz jest
jednoznaczne z rozwigzaniem Umowy z Klientem z jego winy.

Reklamacje.

Reklamacjg jest wyrazenie przez Klienta niezadowolenia z ustugi lub przebiegu procesu zwigzanego
ze Swiadczong ustuga.

Reklamacje powinny zawieraé przynajmniej dane takie jak: imie, nazwisko, numer telefonu,
pozwalajgce na identyfikacje Klienta. W przypadku braku danych pozwalajgcych na identyfikacje
Klienta Operator pozostawi reklamacje bez rozpoznania.

Wszystkie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych na podstawie Regulaminu Klient moze sktadacé:

a. drogg elektroniczng na adres e-mail podany w Rozdziale | pkt. 3,

drogg elektroniczng przez formularz kontaktowy na Stronie internetowej,
przez Aplikacje Mobilng,

telefonicznie,

listem poleconym na adres pocztowy Operatora podany w Rozdziale | pkt. 3

-~ 0o o0 T

osobiscie w siedzibie Operatora.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Operator zwraca sie z prosbg do Klienta sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie. Przed rozpatrzeniem reklamacji Operator moze sie rowniez zwréci¢ do Klienta
z prosbg o uzupetnienie we wskazanym terminie danych na Koncie, ktérych podanie wymagane jest
postanowieniami Regulaminu. W przypadku braku uzupetnienia danych, Operator pozostawi
reklamacje bez rozpoznania.

Zalecany termin ztozenia reklamacji to 7 dni od daty zdarzenia, bedgcego przyczynag reklamaciji.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej realizacji zobowigzan wobec
Operatora.

Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, a w sprawach szczegdlnie
skomplikowanych — w terminie do 30 dni. W przypadku koniecznos$ci uzupetnienia reklamacji termin
do rozpatrzenia reklamacji zaczyna biec od dnia doreczenia do Operatora dokumentow
uzupetniajgcych lub dodatkowych wyjasnien/informacji. W przypadku niemoznosci dotrzymania
terminu rozpatrzenia reklamacji Operator poinformuje Klienta o op6znieniu, wskazujgc przyczyne
opoznienia (okolicznosci, ktore muszg zosta¢ ustalone) iprzewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana do Klienta pocztg elektroniczng lub pocztg tradycyjng na
adres korespondencyjny w sposéb wskazany w reklamaciji. Operator moze wysta¢ odpowiedz na inny
adres / adres e-mail wskazany do korespondenciji przez Klienta sktadajgcego reklamacije.

Klient ma prawo odwotania sie od decyzji wydanej przez Operatora. Odwotanie bedzie rozpatrzone
w terminie 14 dni od dnia jego wptyniecia do BOK TRM. Odwotanie powinno zosta¢ ztozone w jeden
z nastepujgcych sposobdw:

a. drogg elektroniczng na adres e-mail podany w Rozdziale | pkt. 3,
b. drogg elektroniczng przez formularz kontaktowy na Stronie internetowe;j,
c. listem poleconym na adres pocztowy Operatora podany w Rozdziale | pkt. 3,

d. osobiscie w siedzibie Operatora.

10. Klient moze:
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a. skierowa¢ odwotanie od decyzji Operatora bezposrednio do BOK TRM w terminie 14 dni od
daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje,

b. wystgpi¢ z powddztwem przeciwko Operatorowi do wtasciwego sgdu powszechnego.
XIV.  Zakonczenie Umowy.
1. Odstgpienie od Umowy.

a. Klient moze odstgpi¢ od Umowy zawartej z Operatorem — na podstawie przepiséw prawa, bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uznaje si¢ za zachowany,
jesli przed jego uptywem Klient wysle oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy do Operatora.

b. Klient moze odstgpi¢ od Umowy poprzez:

i przestanie do Operatora na adres e-mail podany w Rozdziale | pkt. 3
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Wzdr dokumentu znajduje si¢ pod linkiem
(https://nextbike.pl/wzor-oswiadczenia-o-odstapieniu-od-umowy).

ii. przestanie do Operatora listem poleconym na adres pocztowy podany w
Rozdziale | pkt. 3 oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. W tym celu Klient moze
skorzystac z formularza odstgpienia od Umowy zawartego w zatgczniku nr 2 do
ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. 2024 poz. 1796), jednak nie jest to
obowigzkowe.

c. W przypadku odstgpienia od Umowy Umowa jest uwazana za niezawartg. W razie odstgpienia
od Umowy kazda ze Stron ma obowigzek zwrdci¢ drugiej wszystko, co otrzymata na mocy
Umowy. Zwrot swiadczen nastepuje najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Operatora o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. W przypadku Dtugoterminowego Wynajmu
Roweru (DWR) kwote zwrotu oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, liczac od momentu odbioru Roweru niestandardowego przez Operatora. Zwrot
ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Klienta uzyte w pierwotnej transakgciji, chyba ze w odwiadczeniu o odstapieniu od Umowy Klient
zgodzit sie na inne rozwigzanie. Inne rozwigzanie powinno by¢ wskazane przez Klienta w
skladanym o$wiadczeniu.

d. Jezeli na zgdanie Klienta wykonywanie ustugi rozpocznie sie przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, Uzytkownik ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy. Zwrot pozostatych na koncie srodkéw nastepuje najpdzniej w terminie
14 dni od dnia rozpatrzenia przez Operatora oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

2. Wypowiedzenie Umowy na wniosek Klienta.

a. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe. Wypowiedzenie Klient moze ztozyé w nastepujacy

sposoéb:
i. droga elektroniczng na adres e-mail podany w Rozdziale | pkt. 3,
ii. drogg elektroniczng przez formularz kontaktowy na Stronie internetowej,
iii. listem poleconym na adres pocztowy Operatora podany w Rozdziale | pkt. 3,
iv. osobiscie w siedzibie Operatora.

b. Wypowiedzenie Umowy powinno zawierac takie dane jak: imig, nazwisko, numer telefonu
powigzany z Kontem Klienta, numer rachunku bankowego (w przypadku o ktérym mowa w
Rozdziale XIV pkt. 2.e.) oraz imie i nazwisko wtasciciela rachunku bankowego.

c. Rozwigzanie Umowy nastepuje niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
doreczenia wypowiedzenia Operatorowi. Skutkiem rozwigzania Umowy jest likwidacja przez
Operatora Konta Klienta w Systemie TRM.

d. Przed zlozeniem wypowiedzenia, Klient zobowigzany jest do uzupetnienia srodkéw na swoim
Koncie Klienta do salda 0 zi. Wypowiedzenie Umowy w sytuacji, w ktérej saldo na Koncie

Nextbike Polska S.A. ul. Staniewicka 5, 03-310 Warszawa NIP: 8951981007 REGON: 021336152 BDO: 000346641
KRS: 0000646950 - Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy KRS - kapitat zaktadowy 171.100,00 zt wptacony w catosci
www.nextbike.pl e-mail: biuro@nextbike.pl tel.+48 22 208 99 90 fax +48 22 244 29 63 - duzy przedsigbiorca w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013
roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych


https://nextbike.pl/wzor-oswiadczenia-o-odstapieniu-od-umowy

XV.

nextbike ®0

Klienta jest ujemne, pozostaje bez wptywu na prawo Operatora do dochodzenia kwoty réwnej
nieuregulowanej przez Klienta naleznosci za $wiadczone przez Operatora ustugi.

Jezeli srodki na Koncie Klienta przekraczajg 0 zt w dniu rozwigzania Umowy, zostang one
zwrocone na rachunek bankowy wskazany przez Klienta we wniosku, chyba ze
w wypowiedzeniu Umowy Klient zgodzit sie na inne rozwigzanie. Inne rozwigzanie powinno
by¢ wskazane przez Klienta w sktadanym oswiadczeniu. Zwrot srodkéw nastgpi maksymalnie
w terminie do 14 dni od daty rozwigzania Umowy. W przypadku, gdy zwrot srodkéw bedzie
zwigzany z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztéw po stronie Operatora w postaci
kosztow przelewu, koszty te zostang potrgcone ze srodkéw przystugujgcych Klientowi do
zwrotu.

W przypadku trwajgcego Dtugoterminowego Wynajmu Roweru niestandardowego (DWR),
zwrot niewykorzystanych srodkéw uiszczonych na poczet Diugoterminowego Wynajmu
Roweru niestandardowego (DWR) nastepuje na rachunek bankowy wskazany przez Klienta
we whniosku, w wysokos$ci proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu Wypozyczenia
liczonego od momentu zwrotu Roweru niestandardowego przez Klienta i jego odbioru przez
Operatora, po rozliczeniu ewentualnych nalezno$ci zgodnie z Zatgcznikiem nr 3. Zwrot nastgpi
maksymalnie w terminie do 14 dni od daty odbioru Roweru niestandardowego przez
Operatora.

3. Wypowiedzenie Umowy przez Operatora:

a.

Operator moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 7-dniowego (siedmiodniowego)
terminu wypowiedzenia w przypadku wystgpienia waznego powodu, ktérym moze byé w
szczegodlnosci likwidacja Systemu TRM lub tez zaprzestanie dziatania lub zmiana zakresu
dziatania Systemu TRM.

Wypowiedzenie Umowy na $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Operatora nastepuje
poprzez wystanie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy na $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany w Koncie Uzytkownika
lub ztozenia o$wiadczenia Uzytkownikowi w dowolny inny sposob.

W przypadku, gdy Konto Klienta bedzie likwidowane, o ile $rodki na Koncie Klienta
przekraczajg 0 zt w dniu rozwigzania Umowy, zostang one zwrdcone na podany przez Klienta
numer rachunku bankowego. Zwrot srodkéw nastgpi maksymalnie w terminie do 14 dni od
daty otrzymania informacji o sposobie zwrotu srodkow.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Operatora i likwidacji Konta Klienta, o ile Klient
posiada aktywny Diugoterminowy Wynajem Roweru niestandardowego (DWR),
niewykorzystane s$rodki uiszczone na poczet DWR zostang zwrdécone w wysokosci
proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu wynajmu, liczonego od momentu zwrotu
Roweru niestandardowego przez Klienta i jego odbioru przez Operatora, na podany przez
Klienta numer rachunku bankowego, po rozliczeniu ewentualnych naleznosci zgodnie z
Zatagcznikiem nr 3. Zwrot Srodkéw nastgpi maksymalnie w terminie do 14 dni od daty odbioru
Roweru niestandardowego przez Operatora.

Postanowienia koncowe.

Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wypozyczenie roweru sg réwnoznaczne z: oswiadczeniem o

stanie zdrowia umozliwiajgcym bezpieczne poruszanie sie na rowerze umiejetnoscig jazdy na rowerze;
posiadaniem wymaganych przepisami prawa uprawnieniami oraz znajomoscig przepiséw ruchu
drogowego.

Operator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy za 14 dniowym okresem wypowiedzenia, gdy

Klient tamie postanowienia niniejszego Regulaminu (np. niezwrécenie roweru w wymaganym terminie),
zas Klientowi przystuguja, w stosunku do Operatora, roszczenia zwigzane ze zwrotem srodkéw z Konta
Klienta, o ile wczesniej nie zostaly wykorzystane przez Operatora na pokrycie wymagalnych
zobowigzan obcigzajgcych Klienta.
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3. W przypadku ustug o charakterze cigglym (np. utrzymywanie konta) Regulamin moze zosta¢ zmieniony
z waznej przyczyny, za ktérg uznaje sie:

a
b.
c

d.

e.

f.

g.

zmiane prawa lub jego interpretacji uzasadniajgcg potrzebe zmian w Regulaminie,
zmiane w ustudze, w tym w zakresie lub sposobie jej Swiadczenia,

wprowadzenie nowej ustugi,

zaprzestanie swiadczenia ustugi w catosci lub czeéci,

wzgledy ochrony prywatno$ci, bezpieczehstwa i zapobiegania naduzyciom,
usuniecie ewentualnych watpliwosci lub niejasnosci interpretacyjnych,

zmiane danych wskazanych w Regulaminie, w tym Operatora.

Zmiany wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia poinformowania Uzytkownika o zmianach
Regulaminu poprzez publikacje na stronie internetowej oraz przestanie na adres e-mail Uzytkownika.
W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym, sktadajgc wypowiedzenie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
poinformowania Uzytkownika o zmianach Regulaminu.

4. W przypadku ustug o charakterze jednorazowym (np. jednorazowy przejazd) lub ustug optaconych z
gory, w kazdym przypadku obowigzuje wersja Regulaminu aktualna w momencie zaméwienia ustugi.

5. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce przepisy
prawa w szczegolnosci Kodeks Cywilny oraz ustawa Prawo o ruchu drogowym.

6. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjg polskg a obcojezyczng wersjg jezykowg Regulaminu,
podstawg interpretacji bedzie wersja polska Regulaminu.
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1. Cennik dla Roweru w Systemie TRM

Czas wypozyczenia: Wartos¢ brutto

od 1 do 15 minuty 1z
Opfata za wypozyczenie od 16 do 60 minuty 2z
roweru

od 61 do 120 minuty 4 zt

od 121 do 180 minuty 6 zt

kazda nastepna godzina 7zt
Optata za przekroczenie 12 godzin wypozyczenia 200 zt
Opfata za kradziez, utrate lub zniszczenie Roweru 3900 z

Optaty sumujg sie.

2. Plan abonamentowy

Nazwa Czas obowigzywania Liczba minut Wartos$c¢ brutto
Taryfa Turystyczna 24h 24 godziny 1440 min/doba 17 zt
3. Optaty Dodatkowe

Optata inicjalna 20 zt
Zwrot Roweru poza Stacjg TRM w Strefie uzytkowania (ptatny Zwrot) 20 zt
Zwrot Roweru poza Strefg uzytkowania 500 zt
Zwrot Roweru w miejscu trudno dostepnym 100 zt
Usuniecie zastosowanych zabezpieczen 200 zt
Pozostawienie wypozyczonego Roweru bez zabezpieczenia 300 z
Nieautoryzowany przejazd 100 zt
Przewozenie roweru samochodem lub innym Srodkiem transportu nalezgcym do 50 zt
0so6b prywatnych

Optaty dodatkowe sumuja sie.
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4. Inne

Bonus za przyprowadzenie Roweru do Stacji TRM, po wypozyczeniu spoza Stac;ji 5zt

TRM (premiowany Zwrot)
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Zalacznik nr 2 Ogolne zasady korzystania z Dlugoterminowego Wynajmu Roweru (DWR)

1.

Operator dopuszcza mozliwo$¢ Diugoterminowego Wynajmu Roweru Niestandardowego dla Klienta
Systemu TRM na czas dtuzszy niz Czas Wypozyczenia. W przypadku Dtugoterminowego Wynajmu
Roweru niestandardowego Klient moze wypozyczy¢ jednoczesnie tylko 1 rower. W przypadku Roweru
typu cargo dopuszcza sie mozliwos¢é wypozyczenia grupowedo, przy czym liczba rowerdéw dostepnych
w ramach wypozyczenia grupowego ustalana jest indywidualnie z Operatorem w zaleznosci od
dostepnosci floty i potrzeb grupy.

Dtugoterminowy Wynajem Roweru niestandardowego jest mozliwy jezeli:
a. Kilient spetnia warunki okreslone w Rozdziale VI pkt. 7,
b. Klient dokonat integracji Torunskiej Karty Miejskiej ,JO” z Kontem Klienta w Systemie TRM,

c. w przypadku Roweru elektrycznego — Klient uiscit petng opfate za okres Wypozyczenia za
posrednictwem linku do ptatnosci w systemie Tpay, przestanego przez Operatora,

d. Klient ukonczyt 18. rok zycia oraz okazat wazny dokument tozsamosci przedstawicielowi
Operatora przy odbiorze Roweru niestandardowego.

Okres wynajmu:
a. rower elektryczny — od 1 do 26 tygodni,
b. rower typu cargo:
i. trybindywidualny —od 1 do 7 dni,
ii. tryb spotdzielni — minimum 1 miesiac.

Zwrot Roweru niestandardowego powinien nastgpi¢ zgodnie z deklarowanym okresem wypozyczenia
we wniosku.

Operator dopuszcza mozliwos¢ zarezerwowania Roweru niestandardowego, z wyprzedzeniem nie
wiekszym niz 24 godziny. Rezerwacji Roweru niestandardowego mozna dokonaé¢ za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego na Stronie internetowej. W przypadku rezerwacji Roweru
elektrycznego, po wypetnieniu i przestaniu formularza, Operator przesle Klientowi link do ptatnosci w
systemie Tpay w celu uiszczenia z gory petnej optaty za caty okres Wypozyczenia.

W przypadku braku mozliwos$ci zrealizowania Diugoterminowego Wynajmu Roweru niestandardowego
z powodu, na przykfad, przekroczenia puli roweréw przeznaczonych do DWR, Operator powiadomi o
tym fakcie Klienta oraz ustali che¢ skorzystania z ustugi DWR w innym okresie niz wskazany we
whniosku.

Anulowanie Ditugoterminowego Wynajmu Roweru niestandardowego jest mozliwe nie pdzniej niz 12
godzin przed uplywem zadeklarowanej godziny odbioru Roweru niestandardowego. W innym
przypadku zostanie naliczona optata dodatkowa zgodnie z Zatgcznikiem 4.

Odbiér Roweru niestandardowego odbywa sie wytgcznie w punkcie wskazanym przez Operatora: ul.
M. Sktodowskiej-Curie 73, 87-100 Torun. Potwierdzeniem przekazania i zwrotu jest podpisany protokét
odbioru (Zatacznik nr 4).

Brak odebrania Roweru niestandardowego z miejsca odbioru w uzgodnionym terminie skutkuje
brakiem mozliwosci skorzystania z wynajmu w danym terminie. W przypadku Roweru elektrycznego,
wobec wczesniejszego uiszczenia petnej optaty za wynajem, zwrot Srodkdéw moze nastgpi¢ na wniosek
Klienta. W przypadku checi skorzystania z wynajmu w innym terminie, Klient powinien dokonac¢
ponownej rezerwacji zgodnie z pkt. 4 niniejszego Zatgcznika.

Zwrot Roweru niestandardowego jest mozliwy w punkcie odbioru (ul. M. Sktodowskiej-Curie 73, 87-
100 Torun), w terminie potwierdzonym z Operatorem. Szczegdtowe zasady okresla Protokét odbioru
Roweru Niestandardowego — Diugoterminowy Wynajem Roweru (DWR), stanowigcy Zatacznik nr 4.
Rower niestandardowy zostanie odebrany przez przedstawiciela Operatora. Rower niestandardowy
powinien zosta¢ zwrdcony wraz z kompletnym wyposazeniem, w stanie czystym i nieuszkodzonym.
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Brak elementéw wyposazenia lub niewtasciwy stan Roweru niestandardowego stwierdzony protokotem
zdania skutkuje naliczeniem optat dodatkowych zgodnie z Zatgcznikiem nr 3.

10. Klient moze zglosi¢ cheé wczesniejszego zwrotu Roweru niestandardowego. Zgtoszenie powinno
nastgpi¢ z wyprzedzeniem minimum 24 godzin i zostanie indywidualnie rozpatrzone przez Operatora.
W przypadku braku zgtoszenia z wymaganym wyprzedzeniem lub nieuzgodnienia wczesniejszego
zwrotu z Operatorem, wczesniejszy zwrot Roweru niestandardowego jest réwnoznaczny z
anulowaniem umowy i skutkuje naliczeniem opfaty zgodnie z Zatgcznikiem nr 3.

11. Brak zwrotu Roweru niestandardowego w okreslonym terminie skutkuje naliczeniem optaty dodatkowej
zgodnie z Zatgcznikiem nr 3. W wyjagtkowych sytuacjach Operator moze wyrazi¢ zgode na wydtuzenie
terminu zwrotu Roweru niestandardowego. W takim przypadku nalezy skontaktowac sie bezposrednio
z BOK TRM.

12. Klient zobowigzany jest do udostepnienia Roweru niestandardowego do przegladéw technicznych w
terminach wyznaczonych indywidualnie przez Operatora, minimum 2 razy w roku.

13. W przypadku stwierdzenia awarii Klient zobowigzany jest zaprzestaé korzystania z Roweru
niestandardowego i niezwtocznie skontaktowa¢ sie z BOK TRM.

14. Zabrania si¢ dokonywania jakichkolwiek modyfikacji, samodzielnych napraw lub ingerencji w
podzespoty mechaniczne lub elektroniczne Roweru niestandardowego.

15. Zabrania sie jazdy po nawierzchniach nieprzeznaczonych do jazdy rowerem (w tym w szczegodlnosci
jazde po skateparku, jazde wyczynowg itd.), a takze przewozenia oséb trzecich w sposéb niezgodny z
przepisami ruchu drogowego i niniejszym regulaminem, pod rygorem naliczenia optat dodatkowych
zgodnie z Zatgcznikiem nr 4.
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Zalacznik nr 3 Cennik i tabela Optat dodatkowych — Diugoterminowy Wynajem Roweru (DWR)

1. Cennik dla Roweru elektrycznego

Opfata za wypozyczenie roweru Kazdy rozpoczety tydzien 20 zt

Optata za kradziez, utrate lub zniszczenie Roweru 16 000 z

Optaty sie sumuja.

2. Cennik dla Roweru typu cargo

Opfata za wypozyczenie roweru Od 1 godziny do 168 godzin (1 tydzien)* 0z

Optata za kradziez, utrate lub zniszczenie Roweru 16 000 zt

*Rower typu cargo jest udostepniany nieodptatnie zaréwno w trybie indywidualnym (od 1 do 7 dni), jak i w trybie
spotdzielni (minimum 1 miesigc).

Optaty sie sumuja.

3. Optaty dodatkowe

Przeglad techniczny Roweru elektrycznego lub Roweru typu cargo (min. 2 razy

w roku) — zgodnie z zakresem okreslonym przez Operatora 0z
Opdznienie w zwrocie Roweru elektrycznego lub Roweru typu cargo 100 zt /dzien
Zgubienie, zniszczenie baterii 2700 zt
Zgubienie, zniszczenie tadowarki 600 zt
Zgubienie, zniszczenie blokady 600 zt

Zwrot brudnego roweru 50 zt
Niestawienie sie lub odwotanie wizyty serwisowej (dwukrotnie) 50 zt
Korzystanie z roweru niezgodnie z regulaminem 200 zt

Zwrot zniszczonego roweru m.in. porysowane elementy, zardzewiate elementy,
wgniecenia, zerwane linki, uszkodzone pedaty, manetki i inne widoczne Wycena indywidualna
uszkodzenia stwierdzone protokotem wydania/zdania roweru

Wypowiedzenia/zerwania umowy przed czasem 200 zt

Korzystanie z roweru niezgodnie z przeznaczeniem (w szczegoélnosci jazde
po skateparku, jazde wyczynowa lub jazde po powierzchni do tego nie 500 zt
przeznaczonej skutkujgcej uszkodzeniem roweru)

Przewozenie 0sdb trzecich w sposéb niezgodny z regulaminem 300 z
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Pozostawienie roweru w miejscu innym niz publiczne (w tym w garaze, prywatne

posesje, zamkniete cmentarze, piwnice, budynki, samochody) 5002

Optaty dodatkowe sie sumujg.
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Zalacznik nr 4 Protokét odbioru Roweru niestandardowego — Dlugoterminowy Wynajem Roweru (DWR)
CZESC 1 — WYDANIE ROWERU KLIENTOWI
DANE KLIENTA

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

Data urodzenia

Tel. kontaktowy

Klient spetnia warunkéw O TAK O NIE
uprawniajgcych do
korzystania z DWR zgodnie
z Zatgcznikiem nr 2 do
Regulaminu Systemu TRM

DANE ROWERU

Typ roweru: O Rower elektryczny O Rower typu cargo

Tryb wynajmu (cargo): O Tryb dzienny indywidualny (1-7 dni)
O Tryb spotdzielni (min. 1 miesigc)

Nr identyfikacyjny roweru:

Nr seryjny ramy:

Data i godz. wydania:

Miejsce wydania:

Planowana data zwrotu:

Planowane terminy Przeglad nr1: ..o
przegladéw technicznych

(dotyczy Roweru elekirycznego oraz | Przeglgd Nr2: ...........c.cceeveveueennans
Roweru typu cargo w trybie
spotdzielni)

WYPOSAZENIE PRZEKAZANE KLIENTOWI

Rower elektryczny (wypetnic jesli zaznaczono ROWER ELEKTRYCZNY)

Przedmiot Przekazano Uwagi
Rower elektryczny (nr seryjny: .......cccccceeeeeeennn. ) OTAK ONIE
Bateria O TAK ONIE
tadowarka O TAK ONIE
Klucz do baterii OTAK ONIE
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Blokada zabezpieczajgca z tanncuchem/linkg (min. 70 | O TAK O NIE
cm)

Klucz do blokady zabezpieczajgcej O TAK [ONIE
Licznik catkowity (nieresetowalny) O TAK ONIE
Instrukcja obstugi O TAK [ONIE

Rower typu cargo (wypetic jesli zaznaczono ROWER CARGO)

Przedmiot Przekazano Uwagi
Rower cargo (nr seryjny: ......cccceeeeeevnnen. ) OTAK ONIE
Bateria OTAK ONIE
tadowarka OTAK ONIE
Klucz do baterii O TAK ONIE
Blokada zabezpieczajgca z taricuchem/linkg (min. 70 | O TAK O NIE
cm)
Klucz do blokady zabezpieczajgcej O TAK [ONIE
Licznik catkowity (nieresetowalny) OTAK ONIE
Instrukcja obstugi O TAK ONIE
STAN TECHNICZNY PRZY WYDANIU
Element Stan Uwagi
Rama rowerowa OOK [OUSTERKA [OBRAK
Kofa / opony OOK OUSTERKA [OBRAK
Hamulec przedni OOK [OUSTERKA [OBRAK
Hamulec tylny OOK [OUSTERKA [OBRAK
Oswietlenie przednie (LED) OOK OUSTERKA [OBRAK
Oswietlenie tylne (LED) OOK OUSTERKA [OBRAK
Kierownica OOK OUSTERKA [OBRAK
Siodetko i sztyca OOK OUSTERKA O BRAK
Naped (tancuch / pasek / wat) OOK [OUSTERKA [OBRAK
Blokada OOK OUSTERKA [OBRAK
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Koszyk / biotniki OOK [OUSTERKA [OBRAK

Modut GPS/GSM OOK [OUSTERKA [OBRAK

Wspomaganie elektryczne (silnik) OOK [OUSTERKA [OBRAK

Inne uwagi:

STAN BATERII PRZY WYDANIU

Parametr Wartos¢ Uwagi
Poziom natadowania baterii (%) | e, %

Stan wskaznika baterii O Sprawny O Usterka

Przebieg licznika (km) | Ll km

DOKUMENTACJA FOTOGRAFICZNA — WYDANIE

Dokumentacja fotograficzna: O Wykonano zdjecia dokumentacyjne

Liczba zdjec: .............

OSWIADCZENIE KLIENTA

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem TRM, otrzymatem/am kompletny i sprawny rower wraz
z wyposazeniem, potwierdzam jego sprawnos¢ i kompletnosé oraz zobowigzuje sie do uzytkowania zgodnie
Z przeznaczeniem.

(czytelny podpis Klienta — potwierdzenie odbioru roweru) (czytelny podpis przedstawiciela Operatora — potwierdzenie
wydania roweru)
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CZESC 2 — ZWROT ROWERU PRZEZ KLIENTA
DANE KLIENTA | ROWERU
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Imie i nazwisko:

Nr identyfikacyjny roweru:

Data i godz. zwrotu:

Miejsce zwrotu:

WYPOSAZENIE ZWROCONE PRZEZ KLIENTA

Rower elektryczny (wypenic jesli zaznaczono ROWER ELEKTRYCZNY)

Przedmiot Przekazano Uwagi
Rower elektryczny (nrseryjny: .......ccococeeeeennene. ) OTAK [ONIE
Bateria O TAK ONIE
tadowarka O TAK [ONIE
Klucz do baterii OTAK ONIE
Blokada zabezpieczajgca z taricuchem/linkg (min. 70 | O TAK O NIE
cm)

Klucz do blokady zabezpieczajgcej O TAK [ONIE
Licznik catkowity (nieresetowalny) OTAK ONIE
Instrukcja obstugi O TAK ONIE
Rower typu cargo (wypetnic jesli zaznaczono ROWER CARGO)

Przedmiot Przekazano Uwagi
Rower cargo (nr seryjny: ......cccceeeeeevnnene. ) OTAK ONIE
Bateria OTAK ONIE
tadowarka O TAK ONIE
Klucz do baterii O TAK [ONIE
Blokada zabezpieczajgca z taricuchem/linkg (min. 70 | O TAK O NIE
cm)

Klucz do blokady zabezpieczajgcej OTAK ONIE
Licznik catkowity (nieresetowalny) OTAK ONIE
Instrukcja obstugi O TAK ONIE

STAN TECHNICZNY PRZY ZWROCIE
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Element Stan Uwagi
Rama rowerowa OOK OUSTERKA [OBRAK
Kota / opony OOK O USTERKA 0©OBRAK
Hamulec przedni OOK [OUSTERKA [OBRAK
Hamulec tylny OOK [OUSTERKA [OBRAK
Oswietlenie przednie (LED) OOK OUSTERKA [OBRAK
Oswietlenie tylne (LED) OOK OUSTERKA OBRAK
Kierownica OOK [OUSTERKA [OBRAK
Siodetko i sztyca OOK OUSTERKA [OBRAK
Naped (tancuch / pasek / wal) | O OK O USTERKA O BRAK
Blokada O-lock OOK [OUSTERKA [OBRAK
Koszyk / biotniki OOK DO USTERKA [OBRAK
Modut GPS/GSM OOK [OUSTERKA [OBRAK
Wspomaganie elektryczne OOK OUSTERKA 0OBRAK
(silnik)
Inne uwagi:
STAN BATERII PRZY ZWROCIE
Parametr Wartos¢ Uwagi
Poziom natadowania baterii (%) | e, %
Stan wskaznika baterii O Sprawny [ Usterka
Przebieg licznika (km) | Ll km
DOKUMENTACJA FOTOGRAFICZNA — ZWROT
Dokumentacja fotograficzna: O Wykonano zdjecia dokumentacyjne
Liczba zdje¢: .............
OCENA STANU ROWERU (wypetnia przedstawiciel Operatora)
Rower zwrécony czysty: O TAK ONIE
Zwrot do wtasciwego punktu: | O TAK O NIE
Stwierdzono usterki/szkody: | O NIE [ TAK (opis ponizej)
Opis usterek / szkod:
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Oswiadczam, ze zwrdcitem/am rower oraz cafy przekazany mi sprzet i nie wnosze zastrzezen do tresci
niniejszego protokotu, o ile nie wskazano ich wyzej.

(czytelny podpis Klienta — potwierdzenie zwrotu roweru) (czytelny podpis przedstawiciela Operatora — potwierdzenie
odbioru roweru)
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