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REGULAMIN
Systemu Rower Miejski w Zielonej Gérze
Obowigzuje od 14.08.2023

l. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z systemu Roweru Miejskiego
w Zielonej Gorze zwanego rowniez ZRM (dalej: ZRM) uruchomionego w m. Zielona Gora.

2. Regulamin ZRM wraz z Politykg Prywatnosci udostepniony jest nieodptatnie na stronie
internetowej www.zielonogorskirowermiejski.pl i w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego
trescia, jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. Dokument ten mozna otrzymaé w siedzibie
Nextbike Polska. S.A. w restrukturyzacji, z siedzibg w Warszawie, bedgcej Operatorem ZRM.

3. Kontakt:

Nextbike Polska S.A. w restrukturyzacji
ul. Przasnyska 6b

01-756 Warszawa

e-mail: bok@zielonogorskirowermiejski.pl
tel.: 48 68 422 84 44

4. Systemy Nextbike sg kompatybilne, tj. zatozenie konta w jednym z systeméw umozliwia
korzystanie z wypozyczalni roweréw w innych miastach, chyba, ze Regulamin danego systemu
stanowi inaczej. Aktualny wykaz miast, w ktérych funkcjonujg systemy Nextbike znajduje sie pod
adresem https://nextbike.pl/o-nextbike/

Il. Definicje

llekro¢ w Regulaminie mowa o:

1.

Aplikacji Mobilnej Nextbike — nalezy przez to rozumie¢ aplikacje mobilng umozliwiajgca
korzystanie z Systemu ZRM, dostepng na urzadzeniach z systemem 10S oraz Android.

Biurze Obstugi Klienta Roweru Miejskiego w Zielonej Gorze (BOK ZRM) — nalezy przez to
rozumieé¢ uruchomiong przez Operatora ustuge zapewniajgcg Klientom kontakt z Operatorem
poprzez:

a. Infolinie dostepng catodobowo pod nr 48 68 422 84 44,

b. poczte elektroniczng pod adresem bok@zielonogorskirowermiejski.pl

Informacje o funkcjonowaniu BOK zamieszczane sg na stronie internetowej
www.zielonogorskirowermiejski.pl

Blokadzie konta — nalezy przez to rozumie¢ srodek prewencyjny, polegajgcy na uniemozliwieniu
korzystania z systemu ZRM, z ktérego moze skorzysta¢ Operator w przypadku naruszenia przez
Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci naruszenia stanowigcego szkode
na majatku m. Zielona Goéra i Operatora.

Bonie promocyjnym — nalezy przez to rozumie¢ oferowany przez Operatora bon, ktéry umozliwia
dotadowanie Konta Klienta. Kwota bonu oraz jej przeznaczenie ustalana jest przez Operatora
i jest ona bezzwrotna. Srodki z bonéw wykorzystywane sg w pierwszej kolejnosci, przed srodkami
wptaconymi przez klienta.

Elektrozamku — nalezy przez to rozumie¢ mechanizm zwalniajgcy i blokujgcy rower w stacji
dokujacej.

Identyfikatorze Klienta — nalezy przez to rozumie¢ indywidualny numer nadany Klientowi,
odpowiadajgcy numerowi telefonu komérkowego podanego podczas rejestracji oraz 6 cyfrowy
numer PIN. Identyfikator moze stanowi¢ takze dowolna karta zblizeniowa RFID. Szczegoty
dotyczace rejestracji oraz identyfikatoréw Klienta zostaty opisane w Rozdziale V. Rejestracja.

Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ uczestnika Systemu ZRM, ktéry zaakceptowat Regulamin
i dokonat rejestracji w Systemie ZRM. Dane osobowe Klientdow sg przetwarzane oraz
udostepniane w celu wykonywania Umowy oraz zgodnie z wyrazonymi przez nich zgodami
w systemie ZRM.
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Koncie Klienta — nalezy przez to rozumie¢ osobiste konto Klienta utworzone w trakcie rejestraciji,
na potrzeby korzystania z Systemu ZRM, a takze pobierania optat zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do
Regulaminu.

Koszcie napraw - nalezy przez to rozumie¢ koszt wyliczony przez Operatora, w zwigzku
z uszkodzeniem roweru, w oparciu o cennik stanowigcy Zatgcznik nr 2 niniejszego Regulaminu.

Kwocie dotadowania — nalezy przez to rozumie¢ kwote dotadowania w wysokosci minimum 1 zi,
whniesiong na poczet wypozyczeh na Konto Klienta.

Minimalnym Stanie Konta - nalezy przez to rozumie¢ srodki jakie posiada na Koncie Klient,
ktorych wysokosé nie moze by¢ nizsza niz 10 zt. Wypozyczenie roweru jest mozliwe wytgcznie
wtedy, gdy Klient posiada na koncie minimum 10 z.

Operatorze — nalezy przez to rozumie¢ firme Nextbike Polska S.A. w restrukturyzacji realizujgcg
ustuge obstugi ZRM, z siedzibg ul. Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000646950, REGON 021336152, NIP 8951981007.

Optacie inicjalnej — nalezy przez to rozumie¢ kwote wpisowego do systemu ZRM wynoszaca 10
zt brutto (stownie: dziesieé ziotych) uiszczang przez Klienta przy rejestracji w ZRM, ktorej
wniesienie stanowi pierwszg wptate na poczet Kwoty dotadowania.

Postepowaniu wyjasniajacym — nalezy przez to rozumieé¢ czynnosci prawne podejmowane
przez Operatora stuzgce ustaleniu okolicznosci i zdarzen powstatych w zwigzku z uzytkowaniem
rowerow, w szczegolnosci zwigzanych z naruszeniem regulaminu, wypadkami i kolizjami lub
uszkodzeniem mienia Operatora.

Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin, opisujgcy zasady i warunki
korzystania z ZRM, w szczegdlnosci zakres praw i obowigzkéw oraz odpowiedzialnosé oséb
korzystajgcych z mozliwosci wypozyczania rowerdw w systemie ZRM.

Rowerze Standardowym — nalezy przez to rozumie¢ podstawowy typ roweru udostepniany
w Systemie ZRM przez Operatora. Rower przeznaczony jest dla osoby, ktéra ukohczyta 13 lat.
Udzwig roweru wynosi 120 kg. Przy czym zaktada sig, ze Rower przeznaczony jest wytgcznie dla
jednej osoby.

Rowerze typu Cargo — nalezy przez to rozumie¢ rower o trzech kotach ze skretng skrzynia,
ktérego maksymalne obcigzenie nie moze przekroczy¢ 220 kg.

Rowerze typu Tandem — nalezy przez to rozumie¢ rower przeznaczony do uzytku przez dwie
osoby o tgcznej wadze do 227 kg.

Serwisie ZRM — nalezy przez to rozumie¢ wykonywane przez Operatora czynno$ci zwigzane
z eksploatacja, naprawami i konserwacjg ZRM.

Stacji ZRM Standardowej — nalezy przez to rozumie¢ zestaw stojakow rowerowych wraz
z urzgdzeniami do samodzielnej rejestracji w systemie ZRM oraz do wypozyczenia rowerdéw
poprzez Terminal ZRM. Lista Stacji Standardowych ZRM znajduje sie na stronie internetowej
www.zielonogorskirowermiejski.pl.

Strefie uzytkowania — nalezy przez to rozumie¢ granice administracyjne miasta Zielonej Gory.

Stronie internetowej - nalezy przez rozumie¢ uruchomiong przez Operatora strone
www.zielonogorskirowermiejski.pl zawierajgcg niezbedne dane do rozpoczecia i dalszego
korzystania z ZRM.

Systemie ZRM — nalezy przez to rozumie¢ uruchomiony przez Operatora system wypozyczalni
rowerdw obejmujacych w szczegdlnosci rowery, infrastrukture techniczng, oprogramowanie i
urzgdzenia umozliwiajgce wypozyczanie rowerow.

Tabeli Optat i Kar Umownych — nalezy przez to rozumie¢ cennik ustug i optat w ZRM bedacy
integralng czescig Umowy. Cennik stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz jest
dostepny na stronie internetowej www.

Terminalu ZRM - nalezy przez to rozumieé¢ urzadzenie do samodzielnego wypozyczenia rowerow
znajdujgce sie w Stacjach ZRM.
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Umowie — nalezy przez to rozumie¢ Umowe Klienta z Operatorem, ustalajaca wzajemne prawa
i obowigzki okreslone w niniejszym Regulaminie. Uznaje sie, ze Umowa o tresci obejmujacej
postanowienia Regulaminu zostaje automatycznie zawarta w momencie rejestracji Klienta w ZRM
i pod warunkiem ztoZenia przez Klienta oswiadczenia o akceptacji Regulaminu, oraz podania przy
rejestracji danych osobowych oraz uiszczenia optaty inicjalnej podczas procesu rejestracji Klienta
w ZRM. Administratorem Danych Osobowych jest Nextbike Polska S.A. w restrukturyzacji.

Wypozyczeniu roweru — nalezy przez to rozumie¢ wypozyczenie roweru ze Stacji ZRM przy
pomocy ldentyfikatora Klienta lub w inny sposéb opisany w rozdziale V punkt 10. Proces
wypozyczenia, okresla szczegdtowo punkt VII. Regulaminu.

Zwrocie roweru — nalezy przez to rozumie¢ oddanie roweru do Stacji ZRM. Proces zwrotu,
okresla punkt X Regulaminu.

Zasady ogoélne korzystania z ZRM

1.

1.

Warunkiem korzystania z Systemu ZRM jest podanie przez Klienta: wymaganych przy rejestracji
danych osobowych, akceptacja warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie, dokonanie
optaty inicjalnej. Warunkiem korzystania z ZRM jest ponadto utrzymanie minimalnego stanu Konta
dotadowania Klienta w momencie kazdego wypozyczenia w wysokosci co najmniej 10 zt (stownie:
dziesie¢ ztotych).

Klient zobowigzuje sie przestrzega¢ warunki Regulaminu, w szczegdlnosci dokona¢é umoéwiong
optate oraz uzywaé rower zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Osoby, ktore ukonczyly 13 lat, a nie ukonczyly 18-go roku zycia (zwane dalej matoletnimi), sg
zobowigzane przed zawarciem Umowy do przekazania Operatorowi pisemnej zgody co najmniej
jednego z rodzicéw lub opiekunéw prawnych na zawarcie Umowy oraz o$wiadczenia o przejeciu
przez nich odpowiedzialno$ci z tytutu ewentualnych szkdd, powstatych w szczegdlnosci w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy oraz pokrywania biezgcych zobowigzanh
okreslonych w Tabelach Opfat i Kar oraz Kosztach naprawy i odtworzenia roweru w Systemie
ZRM. W oswiadczeniu rodzice lub opiekunowie prawni muszg zobowigzaé sie do uzupetniania
konta matoletniego w Systemie ZRM w taki sposdb, aby w momencie wypozyczenia konto byto
aktywne (VII. Pkt. 1). Do zachowania pisemnej formy czynnosci prawnej Opiekun zobowigzany
jest ztozy¢ wiasnoreczny podpis na zgodzie. Skan pisma nalezy wysta¢ drogg elektroniczng na
adres e-mail bok@ zielonogorskirowermiejski.pl, a oryginat pocztg na adres Operatora lub ztozy¢
osobiscie w siedzibie Operatora.

Warunkiem koniecznym korzystania przez osoby matoletnie z wypozyczonego roweru jest
posiadanie waznej karty rowerowej lub motorowerowe;.

Klient moze wypozyczyé jednoczesnie do czterech roweréw. Uzytkowanie roweru jest dozwolone
w Strefie uzytkowania.

Strony Umowy zobowigzane sg wzajemnie do powiadamiania sie o kazdej zmianie adreséw lub
innych danych identyfikujgcych strony, podanych podczas rejestracji w systemie.

. Odpowiedzialnos¢ / Zobowiazanie

Klient jest odpowiedzialny za uzytkowanie roweru zgodnie z jego przeznaczeniem i warunkami
Regulaminu. W przypadku nieprzestrzegania warunkéw zapisanych w Regulaminie Operator ma
prawo do zablokowania konta Klienta. Szczegdtowe warunki blokady konta zostaty opisane
w punkcie XVI niniejszego Regulaminu.

Klient zobowigzuje sie¢ oddac rower sprawny technicznie, w takim samym stanie jak w momencie
wypozyczenia. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki zdarzen wynikajgcych z naruszenia
przez niego obowigzujgcego prawa przy korzystaniu z Systemu ZRM.

Korzystanie z roweréw Systemu ZRM moze sie odbywaé wytgcznie w celach niekomercyjnych.

Klient jest odpowiedzialny za rower / rowery od momentu wypozyczenia ze Stacji ZRM do
momentu zwrotu do Stacji ZRM. W szczegdlnosci Klient zobowigzany jest podjaé dziatania celem
zapobiezenia uszkodzeniom oraz kradziezy wypozyczonego roweru.

W przypadku kradziezy roweru dokonanej podczas wypozyczenia Klient ma obowigzek
powiadomié¢ o tym BOK ZRM natychmiast po zauwazeniu zaistniatego incydentu..

Zabronione jest korzystanie z roweréw Systemu ZRM przez osoby bedace pod wptywem alkoholu
lub innych s$rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub s$rodkéw zastepczych
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w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii; silnych lekéw przeciwalergicznych,
innych lekéw, ktére z definicji zabraniajg lub zalecajg powstrzymanie sie od kierowania pojazdami.

Klient ponosi petng i catkowitg odpowiedzialnos¢é oraz zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich
mandatéw, optat itp., otrzymanych przez Klienta, zwigzanych z korzystaniem z roweru
i natozonych przez niego z wtasnej winy. Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za mandaty, optaty
itp. ktére zostaty na niego natozone a wynikajg z winy Operatora.

W przypadku udowodnionych zniszczeh wyniklych z niewtasciwego uzytkowania sprzetu
wchodzgcego w sktad Systemu ZRM, Klient zobowigzuje sie pokry¢ koszty wymiany
uszkodzonych czesci i ustug zwigzanych z ich wymiang w celu przywrécenia roweru do stanu
pierwotnego, sprzed wypozyczenia. Za wykonanie niezbednych napraw Operator wystawi
Klientowi odpowiedni rachunek lub fakture VAT. Wycena poszczegodlnych czesci roweru, ktére
zostaty uszkodzone z winy Klienta bedzie dokonana w oparciu o Zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu - Koszty napraw i odtworzenia roweru.

W przypadku niepoprawnego zwrotu roweru z winy Klienta, Klient ponosi koszty jego dalszego
wypozyczenia oraz odpowiada za ewentualng kradziez i zniszczenia. W przypadku trudnosci ze
zwrotem roweru Klient ma obowigzek skontaktowaé sie z BOK ZRM.

Jakiekolwiek celowe zniszczenie wtasnosci Operatora bedzie skutkowaé koniecznoscig
poniesienia przez sprawce kosztow naprawy lub odtworzenia, a w konsekwencji moze skutkowac
wszczeciem postepowania sgdowego. Operatorowi przystuguje prawo do dochodzenia pokrycia
wszelkich uzasadnionych kosztéw, w tym kosztéw obstugi prawnej, od sprawcy uszkodzen
i zniszczen.

Klient odpowiada za ewentualne szkody wynikajgce z niestosowania sie do Regulaminu, przy
czym jednym z elementéw szkody moze by¢ tzw. koszt odtworzenia roweru okreslony w Tabelach
Optat i Kar oraz tabeli Koszty Naprawy i odtworzenia roweru ZRM.

Uzytkownikom zabrania si¢ przewozu roweréw ZRM samochodami i innymi Srodkami transportu,
nalezgcymi do osob prywatnych, nie wliczajgc Srodkéw Transportu Miejskiego.

V. Rejestracja

1.

Koniecznym warunkiem korzystania z Systemu ZRM jest uprzednia rejestracja Klienta, akceptacja
postanowienn Regulaminu, podanie wymaganych przy rejestracji danych osobowych oraz
posiadanie minimalnego stanu konta (10z4).

Rejestracje mozna zrealizowaé poprzez:
a. Terminal ZRM znajdujgcy sie na Stacji,

b. Strone internetowg www.zielonogorskirowermiejski.pl,

c. Aplikacje mobilng Nextbike,
d. Kontakt telefoniczny z BOK ZRM.

Podczas procesu rejestracji poprzez strone www, zielonogorskirowermiejski.pl Aplikacje Mobilng
Nextbike lub kontakt telefoniczny z pracownikiem BOK ZRM wymagane jest podanie
nastepujgcych danych osobowych:

a. imienia i nazwiska,

b. adresu kontaktowego, tj. miasta, ulicy wraz z nr domu i mieszkania, kodu pocztowego, kraju,
c. adresu e-mail,

d. numeru PESEL,

e. numeru telefonu komérkowego,

f.

numeru karty ptatniczej w przypadku ptatnosci kartg kredytowg z mozliwoscig obcigzenia
(opcjonalnie),

Podczas procesu rejestracji w Terminalu ZRM, Klient podaje nastepujgce dane osobowe:
a. numer telefonu komérkowego,
b. imie i nazwisko,

c. w przypadku checi zasilenia konta: numer karty kredytowej z mozliwoscig obcigzenia.
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Pozostate dane wymienione w pkt. 3 lit. b, c oraz d Klient ma obowigzek podaé najpdzniej do 24 godzin
od momentu rejestracji. W przypadku braku uzupetnienia danych w podanym terminie konto zostanie
zablokowane. Odblokowanie konta nastgpi w momencie podania poprawnych i petnych danych.

5. W celu ukonczenia procesu rejestracji na wskazany adres e-mail zostanie wystany link w celu
potwierdzenia danych przez Klienta. Po autoryzacji linku konto zostaje zweryfikowane. Brak
potwierdzenia danych w terminie 24 godzin od momentu otrzymania maila, poprzez klikniecie
w link weryfikacyjny, powoduje nieukonczenie procesu rejestracji w Systemie ZRM, a tym samym
zablokowanie konta.

6. Konta Klientéw zawierajgce niepoprawne dane osobowe z saldem 0 zt, mogg by¢ automatycznie
usuwane z bazy systemu ZRM.

7. W trakcie procesu rejestracji przy Terminalu ZRM, Klient wprowadza ustalony przez siebie kod
PIN. Natomiast podczas rejestracji przez: strone internetowa, Aplikacje Mobilng Nextbike, oraz
BOK ZRM - PIN jest generowany automatycznie. Po zakonczeniu rejestracji, Klient otrzymuje
potwierdzenie z Systemu ZRM o udanej rejestracji oraz swoj indywidualny PIN, ktéry umozliwia
uwierzytelnienie Klienta w systemie.

8. W celu usprawnienia procesu logowania przy Terminalu Klient ma mozliwos¢ podpigcia do
swojego konta ZRM karty RFID. W trakcie wypozyczenia i zwrotu roweru Klient ma do dyspozyciji
nastepujgce sposoby identyfikacji:

a. numer telefonu komdrkowego, ktéry wraz z numerem PIN jest traktowany, jako Identyfikator
Klienta,

b. Elektroniczng Legitymacje Studenckg - tj. zblizeniowa, spersonalizowang karte elektroniczng
(chip + RFID) posiadajgca swoj unikalny, zakodowany numer — wraz z numerem PIN,

c. karty pfatnicze — konsumenckie karty kredytowe, obcigZzeniowe, debetowe i przedptacone
emitowane przez organizacje ptatnicze emitentow Visa International oraz Mastercard
International oraz inna spetniajgca wymagania dla uznania jej za elektroniczny instrument
ptatniczy w rozumieniu odpowiednich ustaw wraz z numerem PIN. Terminale sg
przystosowane do wspédtpracy z produktami z rodziny PayPass i PayWave,

Po zalogowaniu sie na swoim koncie na stronie www, zielonogorskirowermiejski.pl Klient moze
wytgczy¢ kod PIN poprzez odznaczenie opcji: Przy kazdym wypozyczeniu i zwrocie ze wzgledu na
bezpieczenstwo prosze pyta¢ mnie o méj PIN. Opcja ta pozwala na wypozyczenie/zwrot roweru przy
terminalu bez koniecznosci podawania kodu PIN przy uzyciu sposobdw identyfikaciji: b oraz c.

9. Administratorem danych osobowych jest Nextbike Polska S.A. w restrukturyzacji z siedzibg w
Warszawie, ul. Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa (dalej Administrator). Informacje na temat
bezpieczehstwa danych osobowych sg dostepne w Polityce Prywatnosci Nextbike Polska, pod
adresem: www.zielonogorskirowermiejski.pl

10. Z Administratorem danych mozna sie skontaktowa¢ poprzez e-mail daneosobowe@nextbike.pl,
formularz kontaktowy pod adresem www.zielonogorskirowermiejski.pl albo telefonicznie pod
numerem tel.+48 22 208 99 90 lub pisemnie na adres siedziby Nextbike Polska S.A. w
restrukturyzaciji.

11. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé poprzez e-
mail iod@nextbike.pl, formularz kontaktowy pod adresem www.zielonogorskirowermiejski.pl albo
telefonicznie pod numerem tel.+48 22 208 99 90 lub pisemnie na adres siedziby Nextbike Polska
S.A. w restrukturyzacji. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

12. Dane osobowe uzytkownika bedg przetwarzane w celu:

a. zalozenia i obstugi konta klienta oraz swiadczenia ustug dostepnych w ramach RGM na
zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie — podstawg prawng przetwarzania bedzie
niezbednos¢ do wykonania umowy zawartej przez uzytkownika,

b. wypetnienia obowigzkéw publicznoprawnych Nextbike Polska S.A. w restrukturyzacji, przede
wszystkim wynikajgcych z przepiséw o rachunkowo$ci oraz przepisow podatkowych —
podstawg prawng przetwarzania bedzie niezbednos¢ do wypetnienia obowigzkéw prawnych
cigzacych na Administratorze,
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c. przekazywania tresci marketingowych dotyczacych produktéw lub ustug Nextbike Polska S.A.
w restrukturyzacji — podstawg prawng przetwarzania bedzie prawnie uzasadniony interes
Administratora; prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest prowadzenie dziatan
marketingowych dotyczgcych produktéw lub ustug wiasnych; w przypadku wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celu przekazywania tresci marketingowych dotyczacych
produktéw lub ustug Nextbike Polska S.A. w restrukturyzacji w razie nie zawarcia z nig umowy
oraz po zakonczeniu umowy — zgoda ta bedzie podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych uzytkownika w razie nie zawarcia umowy z Nextbike Polska S.A. w restrukturyzacji
oraz po jej zakonczeniu (w przypadku niewyrazenia zgody, dane osobowe uzytkownika nie beda
przetwarzane w celu marketingowym w razie nie zawarcia umowy oraz po jej zakonczeniu),

d. przekazywania tresci marketingowych dotyczacych produktéw lub ustug partneréw Nextbike
Polska S.A. w restrukturyzacji; podstawg prawng przetwarzania bedzie zgoda na przetwarzanie
danych w celu przekazywania tresci marketingowych dotyczacych produkiéw lub ustug
partneréow Nextbike Polska S.A. w restrukturyzacji (w przypadku niewyrazenia zgody, dane
osobowe uzytkownika nie bedg przetwarzane w tym celu),

e. zapewnienia mozliwosci kontroli, z jakiej lokalizacji wypozyczono oraz dokonano zwrotu
rowerow w RGM z wykorzystaniem systemu GPS lub weryfikacji, gdzie znajduje sie rower
w razie braku jego zwrotu — podstawg prawng przetwarzania bedzie prawnie uzasadniony
interes Administratora; prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest ochrona intereséw
majgtkowych poprzez zbieranie informacji pozwalajgcych na zlokalizowanie roweru,

f. ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami przez
Nextbike Polska S.A. w restrukturyzacji, zwigzanymi z zawartg z uzytkownikiem umowg —
podstawg prawng przetwarzania bedzie prawnie uzasadniony interes Administratora; prawnie
uzasadnionym interesem Administratora jest umozliwienie ustalania, dochodzenia oraz obrony
przed roszczeniami.

Dane osobowe mogag by¢ przekazywane nastepujgcym podmiotom: dostawcom ustug IT,
dostawcom ustug lokalizacyjnych (GPS), dostawcom ustug marketingowych, operatorom ptatnosci
w Internecie, kurierom i operatorom pocztowym, podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowe oraz
prawne.

Dane osobowe uzytkownikdw bedg przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen
wynikajgcych z zawartej przez uzytkownika umowy z Administratorem. Po tym okresie dane beda
przetwarzane w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa, w tym przepisami
o rachunkowosci. W razie wyrazenia zgody na przetwarzanie danych, dane beda przetwarzane do
czasu wycofania zgody.  Administrator przestanie wczesniej przetwarzaé dane w celu
marketingowym w trakcie obowigzywania umowy w razie zgtoszenia przez uzytkownika sprzeciwu
wobec przetwarzania jego danych w tym celu.

Wyrazong zgode na przetwarzanie danych w celu przekazywania uzytkownikowi tresci
marketingowych przez Nextbike Polska S.A. w restrukturyzacji mozna wycofa¢ w kazdym czasie.
Sposéb wycofania zgody wskazany jest w Polityce Prywatnosci Nextbike Polska S.A. w
restrukturyzacji pod linkiem https://nextbike.pl/polityka-prywatnosci/ Wycofanie zgody nie bedzie
wplywac na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych uzytkownika bedzie prawnie
uzasadniony interes Administratora, przystugiwa¢ mu bedzie prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, tj. w szczegdlnosci przystugiwa¢ bedzie mu prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w celu przekazywania mu tresci marketingowych w trakcie
obowigzywania umowy zawartej z Administratorem.

Uzytkownikowi przystugiwaé bedzie prawo dostepu do danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w panstwie czionkowskim
zwyktego pobytu lub miejsca pracy uzytkownika lub miejsca popetnienia domniemanego
naruszenia.

Jako ze dane uzytkownika przetwarzane bedg w sposéb zautomatyzowany na podstawie umowy
oraz zgody (w razie jej wyrazenia) — uzytkownikowi przystugiwa¢ bedzie takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, ktére dostarczy Administratorowi, tj. do otrzymania od
Administratora danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Takie dane bedg mogly zosta¢ przez uzytkownika
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przestane innemu Administratorowi danych. Szczegdty w tym zakresie opisane sg w Polityce
Prywatno$ci Nextbike Polska S.A. w restrukturyzacji pod linkiem https://nextbike.pl/polityka-

prywatnosci/

Podanie danych osobowych w celu zatoZenia konta oraz nastepnie korzystania z ustug oferowanych
w ramach ZRM jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy — bez podania danych osobowych
nie jest mozliwe zawarcie umowy. Podanie danych dla potrzeb przekazywania tresci
marketingowych jest dobrowolne.

Tres¢ poszczegdlnych transakcji / wypozyczen jest udostepniona wytgcznie stronom Umowy. Kazdy
Klient, ktéry dokonat procedury rejestracji, po zalogowaniu, posiada dostep do wszystkich swoich
transakcji / wypozyczen przez okres ich przechowywania w systemie informatycznym. Dane Klienta
dotyczgce poszczegdlnych transakciji / wypozyczen przechowywane sg przez system informatyczny
ZRM. Jezeli nie ma zalegtosci w zakresie optat za uzytkowanie rowerow dane sg usuwane
niezwtocznie po ztozeniu przez Klienta wniosku o ich usuniecie. W przypadku wniesienia reklamaciji
dane te przechowywane sg do wyczerpania procedury reklamacyjnej na okres 6 miesiecy
i ewentualnego postepowania nig wywotanego, rozpoznania roszczenia Klienta, dla celow
dowodowych, nie krétszy jednak niz 6 miesiecy oraz nie dtuzszy niz 2 lata, od dnia odpowiedzi na
reklamacje. W razie zgtoszenia w tym terminie (np. zados$c¢uczynienia, naprawienia szkody) — dane
sg przetwarzane w czasie ustalenia ewentualnej odpowiedzialnosci Operatora / Klienta i wykonania
zapadtego w sprawie orzeczenia.

Dane osobowe sg przetwarzane, przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami okreslonymi
w obowigzujgcych przepisach prawa.

Administrator danych osobowych - Operator zobowigzuje sie do zachowania poufnosci danych
osobowych i nieujawniania ich innym podmiotom z wylgczeniem podmiotéw dziatajgcych na
zlecenie Administratora, chyba ze Klient wyraznie go do tego upowazni, albo upowaznienie takie
wynikaé bedzie z przepisu prawa. Zobowigzanie to pozostaje w mocy po wygasnieciu stosunku
prawnego tgczgcego Wypozyczajgcego z Operatorem.

W celu dostosowania tresci i ustug do indywidualnych potrzeb i zainteresowan Klientéw, Operator
uzywa tzw. cookies, tj. informacji zapisywanych przez serwer Serwisu na komputerze Klienta, ktére
serwer moze odczytac przy kazdorazowym potgczeniu sie z tego komputera. Cookies dostarczajg
danych statystycznych o ruchu Klientéw i korzystaniu przez nich z poszczegélnych stron ZRM oraz
umozliwiajg sprawne swiadczenie Ustug. Klient w kazdej chwili ma mozliwos¢ wytgczenia w swojej
przegladarce opcji przyjmowania cookies, jednakze moze to spowodowaé utrudnienia, a nawet
uniemozliwi¢ korzystanie z Systemu. Szczegéty dotyczgce plikdw cookies znajdujg sie w Polityce
Prywatno$ci Nextbike Polska S.A. w restrukturyzacji pod linkiem: https://nextbike.pl/polityka-
prywatnosci/

VI. Formy Ptatnosci

1.

Ptatnos¢ za ustugi i produkty oferowane w ramach Systemu ZRM moze by¢ dokonywana
poprzez:

a. zasilenie Konta Klienta za pomocg przelewu bankowego lub poprzez ptatnosé¢ kartg ptatniczg
w szczegolnosci przez portal www.zielonogorskirowermiejski.pl z ktérego srodki beda
pobierane w wysokosci wynikajgcej z Tabel Opfat i Kar, a nastepnie przekazywane na
rachunek Operatora,

b. uruchomienie zlecenia obcigzenia karty kredytowej, z ktérym wigze sie pobranie optaty min.
10 zt. w przypadkach, o ktérych mowa w pkt VIl ust. 1 b. Mozna tego dokona¢ poprzez
wprowadzenie numeru karty kredytowej, obcigzeniowej w Terminalu ZRM, podczas kontaktu
z BOK ZRM, a takze za pomocg Aplikacji Mobilnej Nextbike.

Wszelkie ptatnosci sg przekazywane na rachunek Operatora.

Na zyczenie Klienta Operator dostarczy Klientowi fakture VAT obejmujaca ptatny przejazd. W tym
celu Klient skontaktuje sie z Operatorem drogg elektroniczng na adres e-mail Operatora, poprzez
wskazanie danych niezbednych do wystawienia faktury VAT, daty i godziny wypozyczenia roweru
oraz numeru roweru.

Operator wysle fakture VAT w formie elektronicznej na adres e-mail, z kiérego kontaktowat sie
Klient. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach Operator moze wysta¢ fakture VAT na inny
adres e-mail, wskazany przez Klienta.
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VII. Wypozyczenie

1.

Wypozyczenie roweru jest mozliwe, gdy Klient posiada aktywny status konta. Przez aktywny
status konta rozumie sie:

a. posiadanie na Koncie Klienta minimalnej kwoty 10 zt brutto, poprzez zasilenie przelewem lub
jednorazowag wptatg przy uzyciu karty pfatniczej,

b. zdefiniowanie jako formy ptatnosci karty kredytowej z mozliwos$cig obcigzenia, przy terminalu
lub poprzez kontakt z BOK ZRM, z ktérej to srodki pobierane sg automatycznie.

Wypozyczenie Roweru Standardowego jest mozliwe w dowolnej Stacji Standardowej ZRM po
uprzednim uruchomieniu Terminala ZRM, zalogowaniu sie oraz postepowaniu zgodnie
z wyswietlanymi na urzagdzeniu Terminala ZRM komunikatami. Zwolnienie elektrozamka jest
sygnalizowane odpowiednim komunikatem wyswietlanym na Terminalu ZRM oraz sygnatem
dzwiekowym. Podczas wypozyczenia Klient otrzymuje numer do zamka szyfrowego
otwierajgcego linke zabezpieczajgcg w wypozyczanym rowerze. Numer ten do czasu zwrotu
roweru mozna potwierdzi¢ w Terminalu ZRM, Aplikacji Mobilnej Nextbike, oraz w BOK ZRM. Klient
zobowiagzuje sie upewni¢, ze Rower Standardowy posiada linke zabezpieczajgca, zwang takze
obejma, przed wypozyczeniem. W przypadku jej braku Klient zobligowany jest skontaktowac sie
z BOK ZRM i poinformowac o jej braku. Wypozyczenia mozna réwniez dokona¢ za pomoca
Aplikacji Mobilnej Nextbike lub kontaktujgc sie z BOK ZRM.

Obowigzkiem Klienta jest upewnienie sie, przed jazdg, ze rower jest zdatny do uzytku,
w szczegdlnosci:

a. opony roweru sg napompowane, hamulce sprawne,

b. posiada sprawng linke zabezpieczajgcg zwang takze obejmag (w przypadku Rowerow
Standardowych, Roweréw typu Tandem, Cargo).

Po odbezpieczeniu kazdego typu roweru, Klient jest zobowigzany zabezpieczy¢ linke w sposdb
uniemozliwiajgcy jej wkrecenie sie w koto.

W przypadku stwierdzenia podczas wypozyczenia roweru jakiejkolwiek usterki roweru, Klient
zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia problemu do BOK ZRM i odstawienia roweru do
najblizszej Stacji ZRM.

Wypozyczenie i korzystanie przez Klienta z niesprawnego roweru moze skutkowac jego
odpowiedzialnoscig za usterki lub szkody z tego wynikajagce w przypadku, gdy Klient mogt
dostrzec niesprawnosc¢ roweru.

Rekomenduje sie, aby Klient w trakcie wypozyczenia posiadat zdolny do wykonywania potgczen
z BOK telefon komorkowy.

Koszyk zamontowany z przodu roweru jest dostosowany wytgcznie do przewozenia lekkich
przedmiotéw. W celu zachowania bezpieczenstwa oraz w obawie przed zniszczeniem roweru, nie
wolno wktada¢ tam zadnych ciezkich rzeczy. Przy przewozeniu w koszyku rzeczy ciezszych niz 5
kg, nalezy zachowa¢ szczegdblng ostrozno$¢. Maksymalna masa wktadu koszyka nie moze
przekraczac¢ 5 kg. Przedmioty wktadane do koszyka nie mogg wystawac ponad obrecz koszyka,
nie powinny rowniez zawiera¢ zadnych ostrych krawedzi. Jesli wypadek nastgpi z przyczyn
niewtasciwego wykorzystania koszyka, Klient ponosi odpowiedzialnos¢ oraz koszty z tego
wynikajgce. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia oraz pozostawienie
przewozonych w koszyku towaréw lub przedmiotow. W szczegdlnosci Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za przewozony sprzet elektroniczny stanowigcy wtasnos¢ Klienta.

Maksymalne obcigzenie:

a. Roweru Standardowego - przeznaczonego do uzytku przez 1 osobe nie moze przekroczy¢
120 kg;

b. Roweru typu Tandem — przeznaczonego do uzytku przez 2 osoby, nie moze przekroczy¢ 227
kg;

c. Roweru typu Cargo - nie moze przekroczy¢ 220kg, przy czym zaktada sie, ze tadownosc¢
skrzyni wynosi 100 kg, natomiast obcigzenie samego roweru (bez skrzyni) to 120 kg. Rower
typu Cargo jest przystosowany do przewozu 4 dzieci w skrzyni.
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10. Uchwyt umieszczony w rowerach typu tandem stuzy wytgcznie do przewozenia napojow.

11.

Obowigzkiem uzytkownika jest upewnienie sig, ze przewozony napdj jest zabezpieczony
w sposéb uniemozliwiajgcy jego wypadniecie podczas jazdy. Jesli wypadek nastgpi z przyczyn
niewtasciwego wykorzystania uchwytow, Klient ponosi odpowiedzialno§¢ oraz koszty z tego
wynikajgce. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia przewozonych w uchwycie
towarow lub przedmiotow.

W przypadku jakichkolwiek probleméw z wypozyczeniem lub zwrotem roweru ze Stacji ZRM,
Klient jest zobowigzany do kontaktu z BOK ZRM. Pracownik BOK poinformuje Klienta o dalszej
procedurze dziatania. Wypozyczony rower powinien by¢é uzytkowany zgodnie z jego
przeznaczeniem. Rower ZRM jako srodek transportu miejskiego stuzy do przemieszczania sie
miedzy Stacjami ZRM. Nie wolno uzywaé rowerow ZRM w celu wycieczek goérskich, skokéw,
sztuczek kaskaderskich, nie wolno sciga¢ sie oraz wykorzystywaé roweru dla ciggniecia lub
pchania czegokolwiek.

VIIl. Czas trwania wypozyczenia

1.
2.

Klient ma obowigzek zwréci¢ rower najpdzniej z uptywem dwunastej godziny wypozyczenia.

Przekroczenie dwunastu godzin czasu jednorazowego wypozyczenia powoduje naliczenie opfat i
kar, zgodnie z Tabelami Optat i Kar.

IX. Naprawy i Awarie

1.

Wszelkie awarie powinny by¢ zgtaszane telefonicznie do BOK ZRM niezwtocznie po zauwazeniu
usterki. W przypadku kazdej awarii uniemozliwiajgcej dalszg jazde, Klient jest zobowigzany
zatrzymac sie i powiadomi¢ telefonicznie BOK ZRM oraz odprowadzi¢ rower do najblizszej Stacji
ZRM.

Zabronione jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw, modyfikacji, wymiany czesci
w wypozyczonym rowerze. Jedynym uprawnionym podmiotem do tych dziatan jest Serwis ZRM.

Na Kliencie cigzy obowigzek posiadania mozliwosci nawigzania kontaktu z BOK ZRM przez caty
Czas wypozyczenia roweru.

X. Zwrot

1.

Klient zobowigzany jest do prawidlowego zwrotu Roweru Standardowego, Roweru typu Tandem
oraz Roweru typu Cargo poprzez:

a. Odstawienie roweru do Stacji ZRM Standardowej i wpiecie roweru do wolnego elektrozamka,
ktéry stanowi integralng czes¢ stojaka. Prawidlowe zablokowanie roweru w stojaku zostanie
potwierdzone sygnatem dzwigekowym oraz fizycznym zamknieciem roweru w stojaku.

b. Odstawienie roweru do Stacji ZRM Standardowej i zwrot roweru przy uzyciu zamka
szyfrowego (wylgcznie w sytuacji, w ktorej Klient nie ma mozliwosci wpiecia roweru do
elektrozamka np. gdy nie ma wolnych miejsc lub jest awaria Stacji ZRM Standardowej),
przypinajgc rower do stojaka lub innego roweru (prawidtowo zabezpieczonego poprzez
wpiecie do elektrozamka lub zabezpieczonego obejma) znajdujgcego sie na Stacji ZRM
Standardowej, zablokowania zamka (poprzez przetasowanie cyfr) oraz nacisniecia przycisku
Zwrot” na czedci elektronicznej Terminala oraz postepowanie zgodnie z instrukcjg na
wyswietlaczu. Po zablokowaniu zamka Klient moze tez zwrdci¢ rower za pomocg Aplikacji
Nextbike lub poprzez kontakt z BOK ZRM. Aby zwrot roweru mégt nastgpi¢ poprzez kontakt
telefoniczny z BOK ZRM wymagana jest obecnos¢ Klienta przy Stacji, na ktérej ma byc¢
dokonany zwrot roweru.

c. W przypadku pojawienia sig¢ jakichkolwiek trudnosci zwigzanych ze zwrotem roweru Klient jest
zobowigzany do niezwtocznego kontaktu z catodobowg infolinia BOK ZRM. Przy czym
zaklada sie, ze aby zwrot roweru mogt nastgpi¢ poprzez kontakt telefoniczny z BOK ZRM
Klient powinien by¢ obecny na Stacji, na ktérej ma by¢ dokonany zwrot roweru.

Na Kliencie spoczywa obowigzek prawidtowego zwrotu i zabezpieczenia roweru, o ktérych mowa
w punktach X.1. do X.2 pod rygorem:

a. Naliczenia optat za uzytkowanie roweru zgodnie z przyjetym cennikiem, a w przypadku
wypozyczenia trwajgcego dtuzej niz 12 godzin naliczenie dodatkowej optaty w wysokosci
200 zt.
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b. Naliczenia kary umownej za utrate, kradziez lub zniszczenie roweru zgodnie z Zatgcznikiem
nr 1 oraz Zatgcznikiem nr 2 niniejszego Regulaminu.

c. Naliczenia kary za zwrot roweru w miejscu innymi niz Stacja ZRM Standardowa zgodnie
z Zatagcznikiem nr 1 do Regulaminu.

d. Czasowego lub statego zablokowania konta Klienta.

Optata, o ktérej mowa w Rozdziale X pkt. 2.b, moze zosta¢ odpowiednio zmniejszona na
wniosek Uzytkownika, jezeli Rower zostanie odnaleziony w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia
jego utraty.

W przypadku, gdy podczas wypozyczenia roweru dojdzie do wypadku lub kolizji, Klient
zobowigzuje sie spisaé oswiadczenie lub wezwaC na miejsce zdarzenia Policje. Ponadto
w przypadku wystgpienia powyzszego zdarzenia, Klient zobligowany jest poinformowac
o powyzszym BOK ZRM maksymalnie do 24 godzin od momentu wystagpienia zdarzenia.

XI. Optaty

XIl.

1.

2.

Optaty naliczane sg wedtug stawek podanych w Tabelach Optat i Kar Umownych, bedgcych
zatgcznikiem do Regulaminu, dostepnych na www.zielonogorskirowermiejski.pl oraz na
Terminalach ZRM. Podstawg wyliczenia optaty jest liczba minut wypozyczenia liczona od
momentu wypozyczenia roweru do czasu wpiecia roweru w elektrozamek lub uzyskania
potwierdzenia z Systemu ZRM o przyjeciu zwrotu roweru.

Optaty za korzystanie z wypozyczalni sg zrdéznicowane i uzaleznione od dtugosci czasu
wypozyczenia roweru. Opfata za jednorazowe wypozyczenie roweru jest sumg naleznosci za
kolejne przedziaty czasowe.

Czas naliczania optat jest podzielony na jednogodzinne okresy za wyjatkiem pierwszej godziny
wypozyczenia, podczas ktérej wydziela sie okres pierwszych dwudziestu minut wypozyczenia
oraz dalszych odptatnych czterdziestu minut wypozyczenia.

W przypadku, gdy naliczone optaty za jazde przekraczajg posiadane $rodki, Klient ma obowigzek
dotadowaé swoje Konto co najmniej do salda rownego 0 zt w terminie 7 dni. W przypadku
nieuregulowania naleznosci, Operator zastrzega sobie prawo do podjecia odpowiednich krokow
prawnych przeciwko Klientowi majgcych na celu uzyskanie zapfaty z tytutu wykonanej Umowy.
Operator ma prawo do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie od zalegtych kwot od dnia
wymagalnosci do dnia faktycznego dokonania ptatnosci w petnej wysokosci.

Zwrot optat uiszczonych na poczet wypozyczen moze by¢ dokonany po rozwigzaniu Umowy.
W trakcie trwania Umowy z Operatorem systemu ZRM optaty na poczet wypozyczeh (kwota
dotadowania) nie podlegajg zwrotowi.

W przypadku otrzymania Bonu gratyfikacyjnego lub promocyjnego, kwota dotadowania konta
Klienta oraz jej przeznaczenie ustalana sg przez Operatora i jest ona bezzwrotna tzn. nie ma
mozliwosci wyptacenia $rodkéw. Srodki z takiego dotadowania wykorzystywane sg w pierwszej
kolejnosci, przed srodkami wptaconymi przez Klienta. W przypadku Bondéw promocyjnych
szczegoty dotyczace kwoty, terminu wazno$ci i powodu przyznania okreslane sg w aktualnym
regulaminie promocji dostepnym na stronie systemu.

Niewykorzystane srodki przechodzg z sezonu na sezon, nie ulegajg anulacji.

W razie zalegania Klienta z naleznosciami na rzecz Operatora, Operator ustug zastrzega sobie
prawo do przekazania informacji o zalegtosciach do podmiotéw wskazanych stosownymi
przepisami prawa. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Operator ZRM ma prawo do przeniesienia
przystugujgcych mu wymagalnych naleznosci w stosunku do Klienta, wynikajacych z Umowy, na
osoby trzecie, co uprawnia¢ bedzie te osoby trzecie do dochodzenia od Klienta przedmiotowych
naleznosci. Operator ZRM zastrzega sobie prawo do powierzenia firmie windykacyjnej
dochodzenia naleznosci od Klienta.

Odpowiedzialnos¢

Operator realizuje ustugi zwigzane z obstugg Systemu ZRM i ponosi odpowiedzialno$¢ za jego
nalezyte funkcjonowanie.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody bezposrednie ani nastepcze oraz utracone
korzysci powstate w wyniku nienalezytego wykonania Umowy przez Klienta, ani za inne szkody,
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za ktére odpowiedzialny jest Klient. z wytgczeniem szkdd wyrzadzonych przez Operatora z winy
umysinej.

Wszelkie roszczenia i wynikajgce z nich reklamacje Klienci powinni kierowaé pod adresem
Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do udostepniania danych Klienta, jezeli obowigzek udostepnienia
uprawnionym osobom wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

XIll. Reklamacje

1.
2.

10.

11.

XIV.

Zalecany termin ztoZzenia reklamacji to 7 dni od daty zdarzenia, bedgcego przyczyng reklamacji.

Wszystkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu mozna sktadaé:

a. drogg elektroniczng na adres e-mail bok@zielonogorskirowermiejski.pl,
b. pocztg na adres pocztowy Operatora podany w punkcie 1.3,
c. osobiscie w siedzibie Operatora.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Operator zwraca sie z prosbg do skladajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

Reklamacje, ktore nie zawierajg danych takich jak: imie, nazwisko, adres, numer telefonu,
pozwalajgcych na identyfikacje Klienta, Operator pozostawi bez rozpoznania.

Zgtoszenie Reklamaciji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowe;j realizacji zobowigzar wobec
Operatora.

Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania lub uzupetnienia, a
w sprawach szczegdlnie skomplikowanych w terminie do 30 dni. W przypadku koniecznosci
uzupetnienia reklamaciji, termin do rozpatrzenia reklamacji zaczyna biec od dnia doreczenia do
Operatora dokumentéw uzupetniajgcych lub dodatkowych wyjasnien/informaciji. W przypadku
niemoznosci dotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji, Operator poinformuje Klienta
0 opdznieniu, wskazujgc przyczyne opoznienia (okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone)
i przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana do Klienta pocztg elektroniczng lub pocztg na adres
korespondencyjny w sposdb wskazany w reklamaciji. Operator moze wysta¢ odpowiedz na inny
adres / adres e-mail wskazany do korespondenciji przez Klienta sktadajgcego reklamacije.

Rozpatrzenie reklamacji polega na identyfikacji problemu, ocenie jego zasadnosci oraz
rozstrzygnieciu problemu zgtoszonego przez Klienta lub podjeciu stosownych dziatan w celu
usuniecia ewentualnych nieprawidtowosci, przyczyn ich powstania oraz udzieleniu wyczerpujgcej,
profesjonalnej w formie i tresci odpowiedzi.

BOK udziela odpowiedzi, ktéra zawiera stanowisko Operatora w sprawie reklamacji, uzasadnienie
oraz informacje o trybie odwotawczym.

Klient ma prawo odwotfania sie od decyzji wydanej przez Operatora. Odwotanie bedzie
rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia jego wptyniecia do BOK. Odwotanie powinno zosta¢ ztozone
w jeden z nastepujgcych sposobdéw:

a. drogg elektroniczng na adres e-mail bok@zielonogorskirowermiejski.pl,
b. pocztg na adres pocztowy Operatora podany w punkcie 1.3,

c. osobiscie w siedzibie Operatora.

Klient moze:

a. skierowa¢ odwotanie od decyzji Operatora bezposrednio do BOK w ciggu 14 dni od daty
otrzymania odpowiedzi na reklamacje;

b. wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego sgdu powszechnego.

Odstgpienie od Umowy:
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Klient moze odstgpi¢ od Umowy zawartej z Operatorem — na podstawie przepiséw prawa, bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uznaje sie za zachowany, jesli
przed jego uptywem Klient wysle oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy poprzez:

a. przestanie do Operatora na adres email bok@zielonogorskirowermiejski.pl, oswiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy.

b. przestanie do Operatora na adres pocztowy podany w punkcie 1.3 pisemnego o$wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy. W tym celu Klient moze skorzystac z formularza odstagpienia od
Umowy zawartego w zatgczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. 2017, poz.
683), jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg. W razie odstgpienia
od Umowy kazda ze Stron ma obowigzek zwréci¢ drugiej wszystko, co otrzymata na mocy Umowy.
Zwrot swiadczen nastepuje najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Operatora
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatno$ci dokonywany jest przy uzyciu takich
samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Klient zgodzit si¢ na inne rozwigzanie. Inne rozwigzanie
powinno by¢ wskazane przez Klienta w skladanym o$wiadczeniu.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg. Jezeli na zgdanie
Uprawnionego Uczestnika wykonywanie ustugi rozpocznie sie przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, Uczestnik ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy. Zwrot pozostatych na koncie srodkéw pienieznych nastepuje najpozniej
w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Operatora oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy,
przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Klient wskazat inne mozliwe do
zrealizowania rozwigzanie.

Wypowiedzenie Umowy na wniosek Klienta

Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe. Wypowiedzenie mozna Klient moze ztozy¢ w nastepujacy
sposob:

a. drogg elektroniczng na adres e-mail bok@zielonogorskirowermiejski.pl,

b. pocztg na adres pocztowy Operatora podany w punkcie 1.3,
c. osobiscie w siedzibie Operatora.

Rozwigzanie Umowy nastepuje w terminie 14 dni od daty doreczenia wypowiedzenia Operatorowi.
Skutkiem rozwigzania umowy jest likwidacja przez Operatora konta Klienta w Systemie ZRM.

Przed ztozeniem wypowiedzenia, Klient zobowigzany jest do uzupetnienia $rodkdw na swoim
Koncie Klienta do salda 0 zi. Wypowiedzenie Umowy w sytuacji, w ktérej saldo na Koncie Klienta
jest na minusie, pozostaje bez wptywu na prawo Operatora do dochodzenia kwoty réwnej
nieuregulowanej przez Klienta naleznosci za swiadczone przez Operatora ustugi.

Jezeli $rodki na Koncie Klienta przekraczajg 0 zt w dniu rozwigzania Umowy, zostang one
zwrocone na rachunek bankowy wskazany przez Klienta, chyba ze w Wypowiedzeniu Umowy
Klient zgodzit sie na inne rozwigzanie. Inne rozwigzanie powinno by¢ wskazane przez Klienta
w sktadanym oswiadczeniu. Zwrot srodkéw nastgpi maksymalnie w terminie do 30 dni od daty
rozwigzania Umowy. W przypadku, gdy zwrot srodkéw bedzie zwigzany z koniecznoscig
poniesienia dodatkowych kosztéw po stronie Operatora w postaci kosztéw przelewu, koszty te
zostang potrgcone ze srodkow przystugujgcych Klientowi do zwrotu.

Blokada Kont uzytkownikéw

Operator zastrzega sobie prawo do czasowego lub statego zablokowania konta Klienta, wsystemie
ZRM, w przypadku nieprzestrzegania warunkéw korzystania z roweréw ZRM zawartych
w niniejszym Regulaminie.

"W szczegdlnoéci blokada konta moze nastgpié, gdy Klient:

a. Nie uzupetnit danych osobowych szczegdtowo opisanych w punkcie V.3. niniejszego
Regulaminu.

b. Woykorzystuje rower niezgodnie z jego przeznaczeniem.
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c. Pozostawia rower w miejscu innym niz Stacja Standardowa ZRM.
d. Pozostawia rower niezabezpieczony.

‘Blokada konta moze nastgpi¢ réwniez w przypadku, gdy po wypozyczeniu roweru przez Klienta
pojazd zaginat.

“State zablokowanie konta Klienta uniemozliwia w przysztosci zatozenie kolejnego konta oraz jest
jednoznaczne z rozwigzaniem umowy z Klientem z jego winy.

Aplikacja Mobilna Nextbike

*Aplikacja Mobilna Nextbike jest dostepna do pobrania bez zadnych opfat (bezptatnie) w sklepach
Google Play oraz Apple AppStore.

“Korzystanie z Aplikacji Mobilnej jest mozliwe na telefonach z odpowiednim aktualnym systemem
Google Android lub Apple 10S oraz z dostepem do Internetu.

“Korzystanie z Aplikacji Mobilnej Nextbike jest mozliwe po zarejestrowaniu w Systemie Nextbike.
Postanowienia niniejszego Regulaminu w zakresie warunkoéw korzystania z ZRM znajdujg
odpowiednio zastosowanie do Aplikacji Mobilnej Nextbike.

Postanowienia koncowe

Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wypozyczenie roweru sg rownoznaczne z:
oswiadczeniem o stanie zdrowia umozliwiajgcym bezpieczne poruszanie sie na rowerze;
umiejetnoscig jazdy na rowerze; posiadaniem wymaganych przepisami prawa uprawnieniami oraz
znajomoscig przepisdéw ruchu drogowego.

Operator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy za 14 dniowym okresem wypowiedzenia,
gdy Klient tamie postanowienia niniejszego Regulaminu (np. niezwrécenie roweru w wymaganym
terminie), zas Klientowi przystuguja, w stosunku do Operatora, roszczenia zwigzane ze zwrotem
srodkéw z Konta Klienta, o ile wczesniej nie zostaty wykorzystane przez Operatora na pokrycie
wymagalnych zobowigzan obcigzajgcych Klienta.

W przypadku ustug o charakterze ciggtym (np. utrzymywanie konta) Regulamin moze zostac
zmieniony z waznej przyczyny, za ktérg uznaje sie:

zmiane prawa lub jego interpretacji uzasadniajgca potrzebe zmian w Regulaminie;
zmiane w ustudze, w tym w zakresie lub sposobie jej Swiadczenia;

wprowadzenie nowej ustugi;

zaprzestanie swiadczenia ustugi w catosci lub czesci;

wzgledy ochrony prywatnosci, bezpieczenstwa i zapobiegania naduzyciom;

-~ ® o o0 T o

usuniecie ewentualnych watpliwosci lub niejasnosci interpretacyjnych;
g. zmiane danych wskazanych w Regulaminie, w tym Operatora.

Zmiany wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia poinformowania Uzytkownika o zmianach
Regulaminu poprzez publikacje na stronie internetowej oraz przestanie na adres e-mail
Uzytkownika. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Uzytkownik moze wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym, sktadajgc wypowiedzenie nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia poinformowania Uzytkownika o zmianach Regulaminu.

W przypadku ustug o charakterze jednorazowym (np. jednorazowy przejazd) lub ustug optaconych
z gory, w kazdym przypadku obowigzuje wersja Regulaminu aktualna w momencie zamowienia
ustugi.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa w szczegolnosci Kodeks Cywilny oraz ustawa Prawo o ruchu drogowym.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjg polskg a obcojezyczng wersjg jezykowg Regulaminu,
podstawg interpretacji bedzie wersja polska Regulaminu.
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Zatacznik nr 1 Cennik i tabela Optat Dodatkowych

Opfata inicjalna 10 zt
Czas wypozyczenia:
Optata za wypozyczenie roweru do 20 minuty 0zt
Kwoty sumujg sig 21 do 60 minuty 2zt
Druga godzina i kazda kolejna 4zt
Powiadomienie listowne odnosnie naruszenia Regulaminu 10 zt
Zwrot roweru w innym miejscu niz jedna ze stacji, w strefie uzytkowania 180zt
Optata za przekroczenie 12 godzin wypozyczenia 200 zt
Zwrot roweru poza strefg uzytkowania 500 zt

Podane w Tabeli optaty zawieraja podatek VAT

Kary
Kradziez, utrata lub zniszczenie Roweru Standardowego 2000 zt
Kradziez, utrata lub zniszczenie roweru typu Cargo 7000 zt
Kradziez, utrata lub zniszczenie Roweru typu Tandem 7000 zt
Zatacznik nr 2 Koszty naprawy i odtworzenia roweru w Systemie ZRM.
NAZWA j-m. | CENA* VAT 23% OGOLEM
Adapter widelca szt. | 84,00 z 19,32 zt 103,32 zt
Btotnik przéd szt. | 9,50 zt 2,19 zt 11,69 zt
Btotnik tyt szt. | 9,50 z 2,19 zt 11,69 zt
Chip szt. | 24,78 zt 570 zt 30,48 zt
Detka 26 x 2.125 szt. | 8,40z 1,93 zt 10,33 zt
Dzwonek szt. | 3,60 zt 0,83 z 4,43 zt
Dzwignia hamulca, prawa strona szt. | 9,92 z 2,28 zt 12,20 zt
Fajka TP-06 Alu. Regulowana/Srebrna szt. | 0,60 zt 0,14 zt 0,74 zt
Hamulec rolkowy szt. | 134,90 zt 31,03 z 165,93 z
Kierownica szt. | 17,81 zt 4,10 zt 21,91 zt
Klocki hamulcowe szt. | 4,70 zt 1,08 zt 5,78 zt
Komplet hamulcow (szczeki) szt. | 15,57 zt 3,58 zt 19,15 zt
Korba lewa szt. | 19,50 zt 4,49 zt 23,99 zt
Korba z zebatkg szt. | 28,00 zt 6,44 zt 34,44 zt
Kostka elektryczna szt. | 6,30 zt 1,45 zt 7,75 zt
Koszyk szt. | 8,85z 2,04 zt 10,89 z
Lampka przéd szt. | 19,93 z 4,58 zt 24,51 z
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Lampka tyt szt. | 11,63 zt 2,67 zt 14,30 zt
Linka (ciegno) hamulca szt. | 2,46zt 0,57 zt 3,03 zt
Linka (ciegno) przerzutki szt. | 1,90z 0,44 zt 2,34 zt
tancuch szt. | 5,70 z 1,31 z 7,01 z
Mocowanie koszyka szt. | 18,06 zt 4,15 zt 22,21 zt
Mocowanie ostony fancucha szt. | 6,72z 1,55 zt 8,27 zt
Odblask tylny szt. | 1,59 zt 0,37 zt 1,96 zt
Opona 26 x 2.125 szt. | 27,41 z 6,30 zt 33,71 z
Ostona bagaznika(tyt) szt. | 24,61z 5,66 zt 30,27 z
Osfona tancucha szt. | 5,70 z 1,31 zt 7,01 zt
Pancerz linki hamulca m.b. | 1,67 zt 0,38 zt 2,05 zt
Pancerz przerzutki m.b. | 2,11 zt 0,49 z 2,60 zt
Para pedatéow szt. | 13,26 zt 3,05z 16,31 zt
Piasta przéd(dynamo) szt. | 164,90 z 37,93 zt 202,83 zt
Piasta tylna szt. | 130,05 zt 29,91 zt 159,96 zt
Popychacz do przerzutki szt. | 8,87 z 2,04 zt 10,91 zt
Przednie koto z dynamem szt. | 196,00 zt 45,08 zt 241,08 zt
Przerzutka z modutem sterujgcym szt. | 20,40 zt 4,70 zt 25,10 zt
Przewody oswietlenia m.b. | 5,12 z 1,18 zt 6,30 zt
Rama rowerowa szt. | 457,38 zt 105,20 zt 562,58 zt
Rekojes¢ lewa szt. | 549z 1,26 zt 6,75z
Rekojes¢ prawa szt. | 4,71z 1,08 zt 5,79 zt
Siodto szt. | 15,30 zt 3,52 zt 18,82 zt
Skrzydetka reklamowe szt. | 33,60 zt 7,73 zt 41,33 zt
Stery kierownicy szt. | 5,69 zt 1,31zt 7,00 zt
Stopka / Podpodrka szt. | 14,40 zt 3,31z 17,71 zt
Support 115mm szt. | 12,56 zt 2,89 zt 15,45 zt
Szprycha przéd szt. | 0,27 z 0,06 z 0,33 zt
Szprycha tyt szt. | 0,27 zt 0,06 z 0,33 z
Sztyca szt. | 15,63 zt 3,59 zt 19,22 zt
Sruba hamulca rolkowego szt. | 19,90 zt 4,58 zt 24,48 7t
Sruba regulacyjna dzwigni hamulca szt. | 0,62z 0,14 zt 0,76 zt
Tylne koto 3 biegowe szt. | 148,50 zt 34,16 zt 182,66 zt
Widelec szt. | 43,00 zt 9,89 zt 52,89 zt
Wspornik kierownicy szt. | 16,93 zt 3,89 z 20,82 z
Zacisk sztycy szt. | 6,00 zt 1,38 zt 7,38 zt
Zamek szyfrowy ABUS szt. | 56,10 zt 12,90 zt 69,00 zt
Elektrozamek szt. | 672,00 zt 154,56 zt 826,56 zt

*Moze ulec zmianie.
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