nextbike ®0

Geschéfts- und Nutzungsbedingungen
fiir System Zielonogérski Rower Miejski auch ZRM genannt
glltig ab: 03.07.2026
l. Allgemeine Bestimmungen

1. Die vorliegenden Nutzungs- und Geschaftsbedingungen legen die Nutzungsvorschriften fur das in der
Gemeinde Zielona Goéra betriebene Zielonogérski Rower Miejski (nachfolgend: ZRM genannt)
Fahrradverleihsystem fest.

2. Die Geschafts- und Nutzungsbedingungen von ZRM mit der Datenschutzerkldrung stehen
unentgeltlich auf der Webseite https://zielonogorskirowermiejski.pl/regulamin/ in einer Weise zur
Verfiigung, die es ermdglicht, sich mit ihrem Inhalt vertraut zu machen, diesen zu ibernehmen, zu
kopieren und aufzubewahren. Diese Unterlagen sind beim Nextbike Polska S.A. mit Sitz in Warszawa,
erhéltlich - das der ZRM-Betreiber ist.

3. Kontakt:

Nextbike Polska S.A.

ul. Staniewicka 5,

03 — 310 Warszawa

E-Mail: bok@zielonogorskirowermiejski.pl
Tel.: 68422 84 44

4. Die Nextbike-Systeme sind untereinander kompatibel — das bedeutet, dass Sie mit einem Konto in
einem System auch die Fahrradverleihdienste in anderen Stadten nutzen kdnnen, sofern die
Bestimmungen des jeweiligen Systems nichts anderes vorsehen.

5. Die aktuelle Liste der Stadte, in denen die Nextbike-Systeme betrieben werden, finden Sie hier:
www.nextbike.pl/o-nextbike

Il. Definitionen

1. Mobile App - eine mobile Anwendung fir die Nutzung des ZRM-Systems. Die Mobile App kann auf
Smartphons mit dem entsprechenden aktuellen Android-, bzw. I0S-System verwendet werden. Die
mobile APP wird im Online-Shop heruntergeladen. Die Mobile App steht unentgeltlich bei Google Play,
und Apple AppStore zum Download bereit. Voraussetzung fir den Download der App und deren
Nutzung ist der standige Internetanschluss und die vorherige Registrierung des Kundenkontos im
ZRM-System.

2. Kontosperre — eine vorbeugende Mallhahme zur Verweigerung der ZRM-Systemnutzung, die bei der
Verletzung der Nutzungsbestimmungen, insbesondere, bei Sachschaden zum Nachteil des ZRM-
Systems, durch den Betreiber ergriffen werden kann.

3. Kundendienst von ZRM/ZRM-BOK - ein vom Betreiber gefiihrter Kundendienst fir die
Kontaktaufnahme erreichbar per:

a. 24-Stunden-Infoline: 68 422 84 44,

b. E-Mail: bok@zielonogorskirowermiejski.pl,

c. per Mobile App.

Die Informationen zum Kundendienst entnehmen Sie der Webseite:
https://zielonogorskirowermiejski.pl/kontakt/

4. O-Lock-Schloss - ein Gerat zur Fahrradsicherung in Form einer mit dem Fahrradrahmen integrierten
"O"-Schnalle. Wird das O-Lock-Schloss nicht verriegelt, so ist die ordnungsgemafe Riickgabe des
gemieteten Fahrrades nicht mdglich. Das Fahrrad soll auch mit dem O-Lock-Schloss verriegelt
werden, wenn ein Zwischenstopp eingelegt wird. Das O-Lock-Schloss ist am Hinterrad montiert und
bleibt gedffnet wahrend der Fahrt. Das Schloss gehort zur Ausstattung jedes Mietfahrrades.
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Aktionsgutschein/Bonus - ein vom Betreiber gebotener Gutschein fir die Aufladung des
Kundenkontos. Der Gutscheinwert und dessen Verwendungszweck werden vom Betreiber festgelegt
und der Betrag kann nicht zurtickerstattet werden. Die Gutscheinmittel werden in erster Linie, vor den
vom Kunden eingezahlten Mitteln, verwendet. Der Gutschein ist bis zum 31. Dezember des Jahres
gultig, in dem er zugeteilt wurde. Nach Ablauf dieser Frist werden nicht genutzte Guthabenbetrage
vom Kundenkonto entfernt.

Liste der Gebiihren und Zuschlage — Die Preisliste fir Dienstleistungen und GebuUhren im
GRMZRM-System ist integraler Bestandteil dieser Vereinbarung. Die Preisliste sowie die Tabelle der
Zusatzgebulhren bilden Anlage Nr. 1 zu diesen Nutzungs- und Geschaftsbedingungen und sind auf
der Website sowie in der Mobilen App verfligbar.

Mietdauer - Dauer der Fahrradausleihe, die mit der Ausleihe eines Fahrrades (Entsperren) beginnt
und mit der Verriegelung des O-Lock-Schlosses endet. Wobei wird es darauf hingewiesen, dass die
Dauer eines Zwischenstopps in die Mietdauer einbezogen wird.

GPS - ein am Fahrrad montiertes Gerat flr Tracking der Fahrradroute und Ortung des Fahrrades.

Kunden-ID-Nummer — eine persdnliche ID-Nummer, die jedem Kunden zugeordnet wird und der bei
der Anmeldung angegebenen Mobiltelefonnummer entspricht. Nahere Informationen zur
Registrierung und Kundenidentifikation sind im Kapitel VI. Registrierung angefuhrt. Registrierung.

Kunde/Nutzer - eine natlrliche Person, ein Nutzer des ZRM-Systems, der die Nutzungsbedingungen
akzeptierte, im ZRM-System angemeldet ist und somit mit dem Betreiber einen Vertrag abgeschlossen
hat.

Kundenkonto — ein personliches Kundenkonto, das bei der Anmeldung erstellt wird und fir die
Nutzung des ZRM-Systems und die Entgelterhebung gemal Anhang 1 dieser Geschafts- und
Nutzungsbedingungen bestimmt ist.

Aufladebetrag — Zahlung fiir Mieten auf das Kundenkonto.

Mindestkontostand — Mindestguthaben auf dem Kundenkonto, das die Fahrradausleihe ermdglicht.

Unbefugte Fahrt — Nutzung eines ZRM-Mietfahrrads, ohne dass dieses Fahrrad auf dem
Kundenkonto als ausgeliehen verzeichnet wurde.

Betreiber — Firma Nextbike Polska S.A. welche fiir den Betrieb vom ZRM-System zustandig ist, mit
Sitz: ul. Staniewicka 5, 03-310 Warszawa, eingetragen im Handelsregister der Unternehmer des
Nationalen Gerichtsregisters, gefiihrt durch das Amtsgericht fur die Hauptstadt Warszawa in
Warszawa, XIV-Wirtschaftsabteilung des Nationalen Gerichtsregisters, unter der KRS-Nummer
0000646950, REGON-Nummer (statistische Nummer) 021336152, NIP-Nummer (Steuernummer)
8951981007

Startgebiihr - Einschreibegebihr, die durch den Kunden bei der Registrierung im ZRM-System zu
zahlen ist. Die H6he der Leitgebuhr ist in Anhang 1 festgelegt.

Datenschutzerklarung - ein separates Dokument des Betreibers, das die Bedingungen fiir die
Datenverarbeitung durch den Betreiber festlegt. Die Datenschutzerklarung steht unter
https://zielonogorskirowermiejski.pl/polityka-prywatnosci/ .

Priifungsverfahren — rechtliche und tatséchliche Mallnahmen, die zur Feststellung der Umstande
und jeglicher im Zusammenhang mit der Fahrradnutzung entstandenen Vorfélle, insbesondere
Verletzung der Nutzungsvorschriften, Unfélle und Kollisionen oder Schaden am Eigentum des
Betreibers.

Zwischenstopp - eine Option, die eine Zwischenpause ohne Riickgabe des Fahrrades zulasst. Der
Zwischenstopp ist per Mobile App verflgbar.

Geschifts- und Nutzungsbedingungen — vorliegende Geschifts- und Nutzungsbedingungen fir
das ZRM-System, insbesondere der Umfang der Rechte und Pflichten und die Verantwortlichkeiten
der Personen, die den Fahrradverleih im ZRM-System nutzen.
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Elektrofahrrad — dies ist der grundlegende Fahrradtyp mit elektrischem Antrieb, der das Treten bis
zu einer Geschwindigkeit von 25 km/h unterstiitzt und vom Betreiber im ZRM-System bereitgestellt
wird. Das Fahrrad ist fir die Nutzung durch eine Person bestimmt, die das 13. Lebensjahr vollendet
hat. Empfohlen wird die Nutzung durch Personen mit einer Kérpergréf3e von 150 bis 195 cm. Das
Fahrrad verfligt Uber 26-Zoll-Rader, eine maximale Belastung von 120 kg sowie einen Korb mit einer
Tragfahigkeit von 15 kg.

Standardfahrrad — ein normaler Fahrradtyp, der durch den Betreiber im ZRM-System zur Verfligung
gestellt wird. Dieses Fahrrad ist flir den Gebrauch durch 1 Person tiber 13 Jahre und mit Kérpergrofie
zwischen 150 und 195 cm bestimmt. Das Fahrrad hat 26-Zoll-Rader und seine Tragfahigkeit betragt
bis zu 120 kg des Fahrers selbst. Zu seiner Ausstattung gehort ein Fahrradkorb mit einer Kapazitat
von 15 kg.

Standardfahrrad mit Kindersitz — ein Standardfahrrad, das mit einem Kindersitz fir Kinder mit einem
Korpergewicht von 9 bis 22 kg ausgestattet ist. Das Kind muss in der Lage sein, flr die Dauer der
geplanten Fahrt selbststandig zu sitzen. Die Beférderung des Kindes darf ausschliellich unter Aufsicht
des gesetzlichen Vertreters erfolgen. Einzelheiten zur Nutzung befinden sich in Anlage Nr. 2 der
Nutzungs- und Geschéaftsbedingungen.

ZRM-Service — die durch den Betreiber durchzuflihrenden Tatigkeiten im Bereich Betrieb, Reparatur
und Wartung von ZRM-System.

ZRM-Station — der mit den Symbolen ZRM gekennzeichnete Kundenfahrradverleih- und -
rickgabebereich kann mit einem Haltemast, einem Totem ausgestattet sein, an denen
Standardfahrréader mit einem O-lock abgestellt (zurlickgegeben) werden. Weitere Informationen zu
den genauen Standorten von ZRM-Stationen finden Sie auf der Webseite und in der Mobilen App.

Nutzungszone — Verwaltungsgrenze der Gemeinde Zielona Géra. Das genaue Einsatzgebiet finden
Sie auf der Website oder in der mobilen App.

Webseite — eine durch den Anbieter gestartete Webseite: www.zielonogorskirowermiejski.pl mit allen
fur die Nutzung vom ZRM-System erforderlichen Informationen.

ZRM-System/System — ein durch den Betreiber betatigtes Fahrradverleihsystem, das insbesondere
Fahrrader, technische Infrastruktur, Software und Ausriistung zum Fahrradverleih, Zwischenstopp, zur
Fahrradreservation und Fahrradriickgabe umfasst.

Informations-Totem/Totem — ein Element der ZRM-Station, das die fir die Nutzung des ZRM-
Systems erforderlichen Informationen enthalt.

Vertrag — Vertrag zwischen dem Kunden und dem Betreiber, in dem die gegenseitigen in den
Geschafts- und Nutzungsbedingungen bestimmten Rechte und Pflichten festgelegt sind. Es wird
erklart, dass der Vertrag, mit dem die Vorschriften dieser Geschafts- und Nutzungsbedingungen
umfassenden Inhalt automatisch bei der Registrierung des Kunden im ZRM-System und unter der
Bedingung der Zustimmung zu Geschafts- und Nutzungsbedingungen abgeschlossen wird.
Verantwortlicher fir die Verarbeitung personenbezogener Daten ist Nextbike Polska S.A. Die Stadt
Zielona Gora ist keine Vertragspartei des zwischen dem Kunden und dem Betreiber geschlossenen
Vertrages Uber die Nutzung des Systems.

Fahrradausleihe/Ausleihe — Freigabe eines Fahrrads anhand der Kunden-ID-Nummer oder
anderweitig wie beschrieben in Kapitel VIl Ziff. 2 zwecks Durchfliihrung einer Fahrt. Der Vorgang des
Ausleihens wird in Kapitel VIl dieser Geschafts- und Nutzungsbedingungen ausfihrlich festgelegt.

Fahrradriickgabe/Riickgabe - Die Rickgabe des Fahrrads an einer RRM-Station erfolgt durch
SchlieBen des Rahmenschlosses. Der Riickgabevorgang ist in Kapitel X der Nutzungsbedingungen
geregelt. Die Nutzung der ,Stop“-Funktion gilt nicht als Rickgabe des Fahrrads. Der
Riickgabeprozess ist in Kapitel X der Verordnung beschrieben. Die Nutzung der Standby-Funktion gilt
nicht als Ruckgabe eines Fahrrads.
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lll. Allgemeine Nutzungsbedingungen fiir ZRM-System

1. Um das ZRM-System nutzen zu durfen, hat der Kunde die bei der Registrierung erforderlichen
personlichen Daten anzugeben, die in dieser Geschafts- und Nutzungsbedingungen enthaltenen
Nutzungsvorschriften zu akzeptieren, eine Startgeblihr zu bezahlen und auf den Aktivierungslink zu
klicken. Zur Nutzungsbedingung gehért es auch, ein Mindestguthaben auf dem Kundenkonto bei jeder
Ausleihe in H6he von 10 PLN (in Worten: Zehn Ztoty) zu haben.

2. Kinder und Jugendliche im Alter ab 13 Jahren und unter 18 Jahren (im Folgenden ,Minderjahrige*
genannt) dirfen ZRM mit Zustimmung ihrer Eltern oder Erziehungsberechtigten in Anspruch nehmen.
Ein Elternteil oder ein Erziehungsberechtigter hat die Verantwortung fiir eventuelle Schaden zu
Ubernehmen, die insbesondere im Zusammenhang mit der Nichterfiillung oder mangelhaften Erfiillung
des Vertrags entstehen, und ist verpflichtet, die laufenden Verpflichtungen gemal Anhang 1 zu
decken. Es ist erforderlich, dass die Zustimmungserklarung von mindestens einem Elternteil oder
Erziehungsberechtigten zur Nutzung des Kontos durch einen Minderjahrigen an den Betreiber
eingereicht wird:

a. per E-Mail an bok@zielonogorskirowermiejski.pl,

b. per Einschreibebrief an die Anschrift des Betreibers,
c. personlich am Sitz des Betreibers,
In der schriftlichen Zustimmungserklarung ist Folgendes anzugeben:
d. Telefonnummer eines Minderjahrigen, die zur Kontoregistrierung genutzt wurde
e. Vor-und Nachname des Elternteils oder Erziehungsberechtigten,
f.  Zustimmung zur Nutzung des ZRM-Systems durch einen Minderjahrigen,

Vor- und Nachname eines Minderjahrigen

= @

Geburtsdatum eines Minderjahrigen

handschriftliche Unterschrift oder qualifizierte elektronische Signatur der Eltern oder
Erziehungsberechtigten (in den in Kapitel lll Ziff.2.a genannten Fallen),

j.  Datum und Ort der Zustimmungserteilung.

Die Zustimmungsvorlage finden Sie auf https://nextbike.pl/wzor-oswiadczenia-rodzicow-opiekunow

3. Ein Kunde kann bis zu 4 Fahrrader gleichzeitig mieten.
4. Die Nutzung eines Mietfahrrads ist in der Nutzungszone erlaubt.

5. Die ZRM-Fahrrader dirfen nur zu nicht-kommerziellen Zwecken benutzt werden, ansonsten wird ein
Zuschlag gem. Anhang 1 berechnet.

6. Die Vertragsparteien sind verpflichtet, sich gegenseitig (ber jegliche Anderungen der bei der
Registrierung im System gespeicherten Adressen oder anderen Identifikationsdaten zu informieren.

V. Haftung/Verpflichtung

1. Der Betreiber erbringt Dienstleistungen im Bereich der Bedienung des ZRM-Systems und tragt die
Verantwortung fir seinen reibungslosen Betrieb.

2. Der Betreiber haftet nicht fir direkte Schaden oder Folgeschaden sowie entgangene Gewinne, die als
Folge unsachgemafer Ausfihrung des Vertrags durch den Kunden entstehen, oder fir sonstige
Schaden, fir die der Kunde verantwortlich ist. Die vorstehende Bestimmung berihrt im Rahmen des
Vertrags mit dem Kunden nicht Artikel 473 des polnischen Zivilgesetzbuches.

3. Der Kunde verpflichtet sich, die Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen einzuhalten,
insbesondere die vereinbarte Geblhr zu zahlen und das Fahrrad gemaR den Geschéafts- und
Nutzungsbedingungen zu nutzen.
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Der Kunde ist fir die Nutzung des Fahrrads in Ubereinstimmung mit seinem Zweck und den
Geschéafts- und Nutzungsbedingungen sowie mit den Bestimmungen der Straflenverkehrsordnung
verantwortlich. Bei Bekanntwerden von entsprechenden Verletzungen der Nutzungsbedingungen hat
der Betreiber das Recht, das Kundenkonto zu sperren. Die Bedingungen fir die Kontosperrung sind
dem Kapitel XII dieser Nutzungs- und Geschaftsbedingungen zu entnehmen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Zugangsdaten vor dem Zugang durch Unbefugte zu schitzen und kann
mit den Kosten fur die Nutzung der Dienstleistung durch Dritte, die durch sein Verschulden an die
Zugangsdaten gelangt sind, belastet werden.

Der Kunde ist fiir alle Schaden und Beschadigungen verantwortlich, die sich aus der Nichteinhaltung
dieser Geschafts- und Nutzungsbedingungen ergaben. Dem Kunden kénnen die Kosten fir die
Reparatur solcher Schaden in Rechnung gestellt werden, einschliel3lich der Widerbeschaffungskosten
nach Liste der Gebuhren und Zuschlage des ZRM-Systems in Anhang 1. Fur die Ausflihrung
notwendiger Reparaturen stellt der Betreiber dem Kunden eine MwSt.-Rechnung aus.

Der Kunde tragt volle und ganze Verantwortung und verpflichtet sich, samtliche Geldstrafen und
Gebihren u. a., die dem Kunden wahrend der Fahrradnutzung durch Eigenverschulden auferlegt
werden, zu zahlen.

Das Fahrrad versteht sich als Erganzung zum o6ffentlichen Stadtverkehr. Die ZRM-Fahrrader dirfen
fur Bergtouren, Spriinge, Stunts, Wette-Laufen und zum Schleppen oder Schieben irgendwelcher
Lasten nicht verwendet werden. Zum Mitbringen von Giitern ist nur der Gepacktrager geeignet. Es ist
verboten, Gegensténde Uber den Fahrradrahmen zu hangen oder auf andere Teile des Fahrrades zu
laden. Die Nutzung eines Fahrrads durch zwei Personen gleichzeitig ist verboten.

Die Nutzung der ZRM-Fahrrader ist nach Alkoholgenuss oder anderen Rauschmitteln, nach der
Annahme der Psychopharmaka oder Ersatzmitteln im Sinne der Vorschriften Uber die
Drogensuchtbekampfung, der starken Antiallergika, anderen Arzneimitteln, die das Autofahren
verbieten oder vom Autofahren abhalten, streng verboten.

Es ist verboten, die ZRM-Fahrrader mit privaten Fahrzeugen und anderen privaten Verkehrstragern
zu beférdern, ansonsten wird ein Zuschlag gem. Anhang 1 berechnet. Dieses Verbot gilt nicht fir den
offentlichen Verkehr, sofern die gesonderten Transportvorschriften dies zulassen.

Um das Fahrrad abzusperren, hat der Kunde ausschliellich die vorhandenen
Sicherungsvorrichtungen vom ZRM zu verwenden. Nutzung anderweitiger Vorrichtungen ist
untersagt. Der Betreiber behalt sich das Recht vor, die vom Kunden regelwidrig angewendeten
Sicherungsvorrichtungen zu entfernen. Alle Kosten fir die Wiederherstellung des vorherigen
Ausleihzustands gehen zu Lasten des Kunden.

Der Kunde ist fur das Fahrrad ab dem Zeitpunkt der Ausleihe bis zur Fahrradriickgabe verantwortlich.

Sollte das Fahrrad aus irgendeinem Grund nicht zuriickgegeben werden - auch im Falle eines
Diebstahls oder Verlustes - wird dem Kunden fir jedes ausgeliehene Fahrrad eine Vertragsstrafe
gemal Anhang 1 angerechnet.

Der Kunde verpflichtet sich, das Fahrrad in demselben Zustand wie zum Zeitpunkt der Ausleihe
zurlckzugeben. Insbesondere ist der Kunde verpflichtet, MalRnahmen zu ergreifen, um
Verschmutzung, Schaden und Diebstahl von einem Mietfahrrad zu verhindern.

Sollte das Fahrrad wahrend der Ausleihe entwendet werden, ist der Kunde verpflichtet, den ZRM-BOK
unverzuglich dariiber zu unterrichten.

Stellt der Kunde das Fahrrad aus seinem Verschulden nicht regelrecht ab, hat er die Kosten fiir seine
weitere Ausleihe zu vertreten und ist fir den mdglichen Diebstahl und Beschadigungen verantwortlich.
Bei Schwierigkeiten mit der Fahrradriickgabe ist der Kunde verpflichtet, mit dem ZRM-BOK in Kontakt
zu treten.
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V.  Zahlungsmodalitidten

1. Die ZRM-Gebihren richten sich nach den in Anhang 1 der Preisliste und Tabelle der Zusatzgebihren.
Diese sind auf der Website oder in der ZRM-App oder mit dem ZRM-BOK verfugbar. Grundlage fur
die Berechnung der Nutzungsgeblihr ist die Mietdauer.

2. Die Zahlung fiir die Dienstleistungen und Produkte im Rahmen des ZRM-Systems erfolgt:
a. per Zahlungskarte,

b. Online-Zahlungen sind nach Anmeldung im Kundenkonto auf der Website und in der mobilen
App moglich;

c. Zahlungsbelege kdnnen nach Anmeldung im Kundenkonto auf der Website bei der Post oder
Bank abgeholt werden.

d. Kunden kdnnen alle angefallenen Gebuhren, einschlieBlich der Kosten flr eine verlangerte
Mietdauer sowie Gebuhren fur Beschadigung, Diebstahl oder Verlust des/der Fahrrader(s),
von ihrer Kredit- oder Debitkarte einziehen.

3. Informationen zu Zahlungskarten werden von einem externen Dienstleister verarbeitet und werden
weder durch den Betreiber gespeichert, noch sind fur ihn zuganglich.

4. Alle Zahlungsbetrage werden auf die Rechnung des Betreibers tbertragen.

5. Auf Kundenwunsch liefert der Betreiber dem Kunden eine MwSt.-Rechnung fiir die Fahrtkosten. Dazu
sendet der Kunde dem Betreiber eine E-Mail mit allen flr die Rechnungsausstellung notwendigen
Angaben.

6. Sollte die Gebuhr fur die Ausleihe, die auf dem Konto des Kunden verfigbaren Mittel Uberschreiten,
ist der Kunde verpflichtet, den Kontostand innerhalb von 7 Arbeitstagen bis zum Saldo von mindestens
0 PLN aufzuladen. Im Falle der Nichtzahlung behalt sich der Betreiber das Recht vor, die geeigneten
rechtlichen Malinahmen gegen den Kunden vorzunehmen, um die Zahlung fiir die Erflllung des
Vertrages zu erhalten, was zur Kontosperrung bis zum Zeitpunkt der Zahlung fuhrt. Der Betreiber hat
das Recht, gesetzliche Zinsen auf Uberfallige Betrdge ab dem Falligkeitsdatum bis zum Tag der
tatsachlichen Zahlung in voller Héhe in Rechnung zu stellen.

7. Falls der Kunde mit den Zahlungen an den Betreiber im Rickstand ist, behalt sich der Betreiber das
Recht vor, die Informationen Uber Zahlungsriickstdnde an die in einschldgigen Rechtsvorschriften
festgelegten Einrichtungen zu ubermitteln. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der ZRM-Betreiber
Uber das Recht verfugt, fallige Betrage aus dem Vertrag an Dritte zu Ubertragen. Diese werden
wiederum berechtigt, diese Forderungen gegeniiber dem Kunden geltend zu machen. Der ZRM-
Betreiber behalt sich vor, ein Inkassounternehmen mit der Geltendmachung von Anspriichen dem
Kunde gegeniiber zu beauftragen.

8. Die Rickzahlung der fir kiinftige Ausleihe gezahlten Betrage kann erst nach der Vertragsbeendigung
erfolgen. Wahrend der gesamten Vertragslaufzeit mit dem Betreiber des ZRM-Systems sind die
Betrage fur Entleihgebiihren (Aufladebetrag) nicht erstattungsfahig.

9. Die Gutscheinmittel werden nicht zurlickgezahlt. Sie werden in erster Linie, vor den vom Kunden
eingezahlten Mitteln, verwendet. Weitere Informationen zu: Beitragshéhe, Giltigkeitsdauer und Grund
fur die Erteilung eines Gutscheins sind in den aktuellen auf der Website verfligbaren Aktionsregeln
festgelegt.

VL. Registrierung

1. Zu den notwendigen Voraussetzungen zur Nutzung des ZRM-Systems gehodren die vorherige
Anmeldung des Kunden und die Einzahlung der Startgebuhr.

2. Die Registrierung erfolgt via:
a. Webseite,

b. Mobile App,
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3. Bei der Registrierung gemaR VI Ziff. 2.a, 2.b und 2.c sind folgende personenbezogene Daten zu
Ubermitteln:

a. Mobiltelefonnummer,

b. Vor- und Nachname,

c. Wohnanschrift, d.h. Stadt, Strale, Haus/Wohnungsnummer, Postleitzahl, Land,
d. E-Mail-Adresse,

e. Geburtsdatum.

Der Kunde muss angeben, dass er/sie die Geschafts- und Nutzungsbedingungen des ZRM-Systems
gelesen und akzeptiert hat und sich mit der Datenschutzerklarung vertraut gemacht hat.

4. Nach Angabe der personenbezogenen Daten erhalt der Kunde automatisch eine PIN mit der er sich
zusammen mit der Telefonnummer beim Kundenkonto anmeldet. Die Daten zum Einloggen werden
per SMS an die angegebene Telefonnummer gesendet.

5. Ein Link wird an die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse gesendet. Durch Anklicken des
Links wird die Gultigkeit der Adresse bestatigt; dies ist eine der Voraussetzungen flr die Aktivierung
des Kundenkontos. Der Verifizierungslink ist fur 24 Stunden nach Erhalt der E-Mail aktiv. Nach Ablauf
dieses Zeitraums ist eine erneute Verifizierung der Daten nur nach Erhalt eines neuen
Verifizierungslinks in der Mobilen App moglich.

6. Die Aktivierung des Kundenkontos erfolgt nach der Erfiillung folgender Voraussetzungen:
a. Angabe aller bei der Registrierung notwendigen personenbezogenen Daten,
b. Klicken auf den Aktivierungslink,
c. Einzahlung der Startgebuhr,
d. Mindestkontosaldo,
e. bei Minderjahrigen nach der Vorlage der Zustimmung eines Elternteils.

7. Die Kundenkonten mit fehlerhaften Daten und einem Guthaben von 0 PLN konnen aus der ZRM-
Datenbank automatisch entfernt werden.

VII. Ausleihen

1. Das Fahrrad darf ausgeliehen werden, wenn die unter VI. Ziff. 6 genannten Voraussetzungen erfullt
sind.

2. Das ZRM Staandardfahrrad darf ausgeliehen werden:
a. per Mobile App,
b. Kontakt mit ZRM-BOK.

3. EinFahrrad kann an jeder ZRM-Station oder an einem Standort auerhalb einer ZRM-Station gemietet
werden.

4. Der Kunde darf die Fahrradmiete erst starten, wenn er sich am Fahrrad befindet. Es liegt in der
Verantwortung des Kunden, sich vor der Fahrt zu vergewissern, dass das Fahrrad fahrtlichtig ist, und
insbesondere die Reifen vom Fahrrad aufgepumpt, die Bremsen Lenker und Sattel leistungsfahig und
die Beleuchtung funktionsfahig sind.

5. Wird wahrend des Fahrradverleihs irgendein Defekt am Fahrrad festgestellt, ist der Kunde verpflichtet,
das Problem unverziiglich dem ZRM-BOK oder via Mobile App zu melden und das Fahrrad an der
nachstgelegenen ZRM- Station abzustellen.

6. Sollte es wahrend der Mietzeit zu einem Unfall oder Zusammenstol? kommen, verpflichtet sich der
Kunde, eine entsprechende Bescheinigung uber die Unfallbeteiligung zu erstellen oder die Polizei zu
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verstandigen. Ferner ist der Kunde im vorgenannten Fall verpflichtet, den ZRM-BOK bis zu 24 Stunden
nach dem Vorfall zu informieren.

Die Nutzung eines Mietfahrrads ist in der Nutzungszone gestattet. Wahrend der Dauer der Ausleihe
kann der Nutzer das Nutzungsgebiet verlassen. Er ist jedoch verpflichtet, vor Beendigung der Ausleihe
in das Nutzungsgebiet zuriickzukehren und das Fahrrad auf eine der in Kapitel X Ziff. 1 beschriebenen
Arten zuriickzugeben.

Mietdauer

Die Fahrradmietzeit beginnt mit der Entsperrung des Fahrrads gemal Kapitel VII Ziff. 2 dieser
Geschafts- und Nutzungsbedingungen und endet mit der Fahrradriickgabe gemaf Kapitel X Ziff. 1, 2
dieser Geschafts- und Nutzungsbedingungen.

Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrrad innerhalb der maximalen Mietdauer von 12 Stunden
zuriickzugeben. Eine Uberschreitung der maximalen Mietdauer fiihrt zu Gebiihren gemaR Anhang 1.

Zwischenstopp

Mit der Zwischenstopp-Funktion I&sst der Betreiber zu, das Fahrrad wahrend der laufenden Mietzeit
abzustellen. Der Zwischenstopp ist nicht gleichbedeutend mit der Rickgabe des Fahrrads.

Die Zwischenstopp-Funktion ist nur in der Mobilen App verfigbar. Nach der Auswahl der
Zwischenstopp-Funktion ist das O-Lock-Schloss manuell zu schliefden.

Die Parkdauer ist in der Mietdauer enthalten.
Riickgabe

Die Ruckgabe des Fahrrads ist an der ZRM-Station in der Nutzungszone auf eine der folgenden
Weisen moglich:

a. regulare Riickgabe - Rickgabe des Fahrrads an der ZRM-Station, wenn das Fahrrad an der
ZRM-Station ausgeliehen wurde.

b. Pramienrickgabe - Riickgabe des Fahrrades an der ZRM-Station, wenn das Fahrrad
aulerhalb einer ZRM-Station ausgeliehen wurde.

c. Gebuhrenpflichtige Rickgabe — Rilickgabe eines Fahrrads aufierhalb einer ZRM-Station,
aber innerhalb der Nutzungszone.

Der Bonus fiir eine pramierte Riickgabe (gemafy Kapitel X Ziff. 1.b) wird gutgeschrieben, wenn ein
anderer Kunde als derjenige, der dasselbe Fahrrad auBerhalb einer ZRM-Station zurlickgegeben hat,
dieses Fahrrad zu einer ZRM-Station bringt. Das Guthaben aus einer pramierten Rickgabe ist nicht
erstattungsfahig und wird vorrangig fir Fahrten verwendet, d. h. vor den vom Kunden eingezahlten
Mitteln. Der Bonus ist bis zum 31. Dezember des Jahres giiltig, in dem er zugeteilt wurde. Nach Ablauf
dieser Frist werden nicht genutzte Bonusbetrdge vom Kundenkonto entfernt.

Die Fahrradriickgabe an der ZRM — Station erfolgt durch die Verriegelung des O-Lock-Schlosses. Das
Fahrrad muss vorschriftsmaRig abgestellt werden, ohne den Fahrrad-, Stral’en- oder
Fuldgangerverkehr zu behindern. Wird das Fahrrad an einem anderen Ort als der ZRM- Station
zuriickgegeben, wird ein Zuschlag gemal Anhang 1 berechnet.

Bei Schwierigkeiten mit der ZRM- Fahrradriickgabe ist der Kunde verpflichtet, vor Ort mit dem
Kundendienst unverzuglich in Kontakt zu treten.

Der Kunde tragt die Verantwortung fur die regelrechte Riickgabe und Absicherung, ansonsten:

a. die Erhebung von Gebihren firr die Nutzung des Fahrrads (unabhangig vom Typ) gemal der
Preisliste sowie — im Falle einer Mietdauer, die die maximale Mietzeit Uberschreitet — die
Erhebung einer zusatzlichen Gebihr gemaf Anlage Nr. 1 der Nutzungsbedingungen,

b. wird dem Kunde ein Zuschlag fir Verlust, Diebstahl oder Beschadigung eines Fahrrads
gemal Anhang 1 angerechnet (abhangig vom Fahrradtyp)
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c. eine Geblhr fur die Riickgabe eines Fahrrads (unabhangig vom Fahrradtyp) an einem schwer
zuganglichen Ort (schwer zugangliche Orte sind z. B. dichtes Gebisch, Kanale, Gewasser
und deren unmittelbare Umgebung, Garagen und geschlossene Raume, Dacher usw.) gemaf
Anhang 1 dieser Geschafts- und Nutzungsbedingungen;

d. Erhebung einer Gebuhr fir die Riickgabe des Fahrrads (unabhangig vom Typ) auRerhalb des
Servicebereichs gemal Anlage Nr. 1 der Nutzungsbedingungen,

e. Erhebung einer Gebuhr fir das ungesicherte Abstellen des gemieteten Fahrrads (unabhangig
vom Typ) gemal Anlage Nr. 1 der Nutzungsbedingungen.

Die Gebihren werden summiert.

Die unter 4.b in Kapitel X genannte Gebuhr kann auf Wunsch des Kunden entsprechend verringert
werden, wenn das Fahrrad innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum der Verlustmeldung
wiedergefunden wird.

Reparaturen und Stérungen

Jegliche Stérungen sind direkt nach ihrer Feststellung telefonisch ZRM-BOK oder via Mobile App zu
melden. Bei jeder Stérung, die die Weiterfahrt verhindert, ist der Kunde verpflichtet anzuhalten, den
ZRM-BOK daruber telefonisch zu verstandigen und, falls méglich, das Fahrrad an nachst gelegener
ZRM- Station abzustellen.

Es ist untersagt, Reparaturen, Modifikationen, Austausch von Teilen an einem entliehenen Fahrrad
auf eigene Faust durchzufiihren. Nur ZRM-Service ist dazu berechtigt.

Der Kunde ist verpflichtet, die Moglichkeit der Kontaktaufnahme mit dem ZRM-BOK wahrend der
ganzen Mietzeit zu haben.

Kontosperrung

Bei Nichteinhaltung der Nutzungsbedingungen fir ZRM-Fahrrader behalt sich der Betreiber das Recht
vor, das Kundenkonto im ZRM-System voriibergehend bzw. dauerhaft zu sperren

Das Konto kann gesperrt werden, insbesondere wenn der Kunde:

a. die unter Kapitel VI vorliegender Geschafts- und Nutzungsbedingungen genannten
personenbezogenen Daten nicht erganzt,

b. das Fahrrad nicht regelrecht und bestimmungswidrig verwendet,
c. das Fahrrad wahrend des Mietzeitraums ungesichert abstellt.

Das Konto kann auch gesperrt werden, wenn das Fahrrad nach der Ausleihe durch den Kunden
verloren wurde.

Die dauerhafte Sperrung des Kundenkontos macht eine kiinftige Einrichtung eines weiteren Kontos
unmoglich und ist mit der Vertragskiindigung wegen Verschuldens des Kunden gleichzusetzen.

Reklamationen

Eine Reklamation ist jede AuRerung des Kunden (iber seine Unzufriedenheit mit einer Dienstleistung
oder dem Verlauf eines Verfahrens im Zusammenhang mit der erbrachten Dienstleistung.

Im Reklamationsschreiben sind zumindest folgende Daten zur Kundenidentifizierung anzugeben:
Vorname, Nachname, Mobiltelefonnummer. Ohne diese Daten werden die Reklamationen vom
Betreiber nicht bearbeitet.

Alle Reklamationen bezuglich der vertraglichen Dienstleistungen sind vorzubringen:
a. per E-Mail an die unter 1.3 angegebene E-Mail-Adresse,
b. per Kontaktformular auf der Webseite,

c. via Mobile App,
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d. telefonisch,
e. per Einschreiben an die unter 1.3 angegebene Anschrift,
f. persdnlich am Sitz des Betreibers.

4. Falls die in der Reklamation angegebenen Daten oder sonstige Informationen zu erganzen sind,
ersucht der Betreiber vor der Priifung der Reklamation, die angezeigte Erganzung durch den die
Beschwerde einlegenden Kunde nachzureichen. Falls die in der Reklamation angegebenen Daten
oder sonstige Informationen zu erganzen sind, ersucht der Betreiber vor der Prifung der Reklamation,
die angezeigte Erganzung durch den die Beschwerde einlegenden Kunden nachzureichen. Sollten
diese Daten nicht erganzt werden, wird die Reklamation vom Betreiber nicht bearbeitet.

5. Reklamation ist innerhalb von 7 Tagen ab dem Vorfall einzureichen.

6. Das Vorbringen einer Reklamation befreit den Kunden nicht von der Pflicht, den Verpflichtungen dem
Betreiber gegenuber fristgerecht nachzukommen.

7. Der Betreiber prift die Reklamation innerhalb von 14 Tagen nach deren Eingang und in besonders
komplexen Fallen innerhalb von 30 Tagen. Falls die Reklamation einer Erganzung bedarf, beginnt die
Frist fir die Reklamationspriifung mit dem Tag der Vorlage aller notwendigen Unterlagen oder
weiteren Erklarungen/Informationen. Sollte es fur den Betreiber nicht mdglich sein, diese Frist
einzuhalten, unterrichtet er den Kunden Uber die Verzégerung und deren Grund (Umstande, die
festgestellt werden missen) und teilt die voraussichtliche Frist der Reklamationspriifung mit.

8. Die Reklamationsentscheidung wird dem Kunden je nach seiner Wahl per E-Mail oder Post
zugeschickt. Der Betreiber kann diese Entscheidung an eine andere vom Kunden gewlnschte
Adresse/E-Mail-Adresse senden.

9. Der Kunde hat das Recht, gegen die Entscheidung des Betreibers eine Beschwerde einzulegen. Die
Beschwerde wird innerhalb von 14 Tagen nach Eingang beim ZRM-BOK bearbeitet. Die Beschwerde
ist einzureichen:

a. per E-Mail an die unter 1.3 angegebene E-Mail-Adresse,
b. per Kontaktformular auf der Webseite,
c. per Einschreiben an die unter 1.3 angegebene Anschrift,
d. personlich am Sitz des Betreibers.

10. Der Kunde hat das Recht,

a. innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Reklamationsentscheidung eine Beschwerde gegen
diese Entscheidung des Betreibers direkt an den ZRM-BOK zu richten;

b. Klage gegen den Betreiber beim zustéandigen Gericht erheben.
XIlll Vertragsbeendigung
1. Rucktritt vom Vertrag

a. Der Kunde kann - nach den Rechtsbestimmungen - ohne Angabe von Griinden innerhalb von
14 Tagen nach Vertragsabschluss von dem Vertrag zurticktreten. Die Frist gilt als eingehalten,
wenn der Kunde vor deren Ablauf eine Erklarung Uber Ricktritt vom Vertrag dem Betreiber
zukommen |asst

b. Der Kunde kann vom Vertrag zurlicktreten, indem er:

i eine Erklarung des Ricktritts vom Vertrag an die unter 1.3 angegebene E-Mail-
Adresse zukommen lasst. Eine Mustererklarung ist unter https://nextbike.pl/wzor-
oswiadczenia-o-odstapieniu-od-umowy). zu finden,

ii. eine Erklarung des Rucktritts vom Vertrag an die unter 1.3 angegebene Anschrift
zukommen lasst. Zu diesem Zweck kann der Kunde das Rucktrittsformular in
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Anspruch nehmen, das als Anhang 2 dem Gesetz Uber die Rechte der
Verbraucher (GBI. 2024, Nr. 1796) beigefugt ist, dies ist aber nicht obligatorisch.

Im Falle des Ricktritts vom Vertrag gilt der Vertrag als unglltig. Im Falle des Rucktritts vom
Vertrag ist jede Vertragspartei verpflichtet, der anderen Partei alles, was sie im Rahmen des
Vertrags erhalten hat, zuriickzugeben. Die Riickgabe der Leistungen erfolgt spatestens
innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag des Eingangs der Erklarung bei dem Betreiber. Die
Ruckerstattung der Zahlungsbetrage erfolgt mit den gleichen Zahlungsmethoden, wie die von
den Kunden in der urspriinglichen Transaktion verwendet wurden, es sei denn, der Kunde
erteilte in der Erklarung des Riucktritts vom Vertrag seine Zustimmung auf eine andere
Lésung. Die vom Kunden gewilnschte Loésung sollte in der eingereichten Erklarung
angegeben werden.

Falls die Dienstleistung, auf Antrag des Kunden, vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, ist der
Kunde verpflichtet, fur die erbrachten Dienstleistungen bis zum Rucktritt vom Vertrag zu
bezahlen. Die Riickgabe der auf dem Konto Ubrig gebliebenen Mittel erfolgt spatestens
innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag der Bearbeitung der Erklarung durch den Betreiber.

2. Kundigung des Vertrags durch den Kunden

Der Kunde hat das Recht, den Vertrag zu kiindigen. Die Kiindigung des Vertrages kann durch
den Kunden eingereicht werden:

i per E-Mail an die unter 1.3 angegebene E-Mail-Adresse,
ii. per Kontaktformular auf der Webseite,
iii. per Einschreiben an die unter 1.3 angegebene Anschrift,
iv. personlich am Sitz des Betreibers.

Die Vertragsauflosung erfolgt innerhalb von 14 Tagen nach Zustellung der Kiindigung beim
Betreiber. Die Vertragsauflosung hat die Loschung des Kundenkontos im ZRM-System durch
den Betreiber zur Folge.

Der Kunde ist verpflichtet, vor der Einreichung der Kiindigung das Guthaben auf seinem Konto
bis zum Saldo von 0 PLN zu begleichen. Die Vertragskiindigung bei einem Minusbetrag auf
dem Kundenkonto berlihrt nicht das Recht des Betreibers zur Geltendmachung von
Ansprichen auf unbeglichene Forderungen fir die vom Betreiber erbrachten
Dienstleistungen.

Falls das Guthaben auf dem Kundenkonto 0 PLN am Tag der Vertragskindigung
Uberschreitet, wird der Differenzbetrag auf das vom Kunden genannte Bankkonto
zurUckerstattet, es sei denn, der Kunde anders in der Vertragskindigung vorgeschlagen hat.
Die vom Kunden gewilinschte Lésung sollte in der eingereichten Erklarung angegeben
werden. Die Zahlungsrickerstattung erfolgt spatestens bis zu 14 Tagen nach
Vertragskiindigung. Sollten bei der Ruickerstattung zusatzliche Kosten fiir den Betreiber
entstehen, so wird der Rickerstattungsbetrag um die Uberweisungskosten reduziert.

3. Der Betreiber kann den Vertrag mit einer Frist von sieben (7) Tagen kindigen, wenn ein wichtiger
Grund vorliegt, wie z.B. die Auflésung des ZRM-Systems oder die Funktionsunfahigkeit bzw.
Anderung des Funktionsumfangs des ZRM-Systems.

Die Kiindigung des Vertrags fiir die Erbringung der Dienstleistungen auf elektronischem Wege durch
den Betreiber erfolgt durch die Zusendung einer Mitteilung Giber die Kiindigung des Vertrags an die im
Kundenkonto angegebene E-Mail-Adresse des Nutzers oder durch die Ubermittlung einer Mitteilung
an den Nutzer in sonstiger Weise.

Schlussbestimmungen

Mit der Annahme dieser Geschaftsbedingungen und dem Ausleihen eines Fahrrads erklart der Kunde,
dass ihm sein Gesundheitszustand sicheres Fahrradfahren ermdglicht; er die Fahigkeit besitzt, ein
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Fahrrad zu fahren; er im Besitz der gesetzlich erforderlichen Berechtigungen ist und er mit den
Verkehrsregeln vertraut ist.

2. Fiur den Fall, dass der Kunde die Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen verletzt (z.B.
Uberschreiten der Mietzeit) behalt sich der Betreiber das Recht auf Kiindigung des Vertrages mit einer
14-tagigen Kindigungsfrist vor, wahrend der Kunde berechtigt ist, vom Betreiber das auf dem
Kundenkonto vorhandene Guthaben abzlglich der Forderungen des Betreibers fir bis dahin erbrachte
Leistungen zurtickzufordern.

3. Bei fortlaufenden Dienstleistungen (z. B. Kontofiihrung) kénnen die Bestimmungen ausfolgenden
wichtigen Griinden geandert werden:

a. Anderung des Gesetzes oder seiner Auslegung, die die Notwendigkeit einer Anderung der
Geschafts- und Nutzungsbedingungen rechtfertigt,

b. Anderung des Dienstleistungsumfang bzw. der Dienstleistungsart,
c. Einfiihrung einer neuen Dienstleistung,
d. Beendigung der Erbringung von Dienstleistungen (zum Teil oder im Ganzen),

e. notwendige Wahrung der Privatsphare und der Sicherheit und Betrugsverhitung,
f. Beseitigung mdglicher Zweifel oder unterschiedlicher Auslegungen,

g. Anderung der Angaben - einschlieRlich des Betreibers - in den Geschafts- und
Nutzungsbedingungen.

Die Anderungen treten innerhalb von 14 Tagen nach der Benachrichtigung des Kunden lber die
Anderungen der Geschafts- und Nutzungsbedingungen durch Verdffentlichung auf der Website und
Zusendung an die E-Mail-Adresse des Kunden in Kraft. Sollten die Anderungen der Geschafts- und
Nutzungsbedingungen nicht akzeptiert werden, kann der Kunde den Vertrag mit sofortiger Wirkung
kindigen, indem er spatestens innerhalb von 14 Tagen nach der Mitteilung tiber die Anderungen der
Geschéftsbedingungen eine Kiindigung einreicht.

4. Bei einmaligen (z. B. einmalige Fahrt) oder vorbezahlten Dienstleistungen gilt jeweils die zum
Zeitpunkt der Bestellung der Dienstleistung gultige Fassung der Geschafts- und
Nutzungsbedingungen.

5. In Angelegenheiten, die nicht unter diese Geschéafts- und Nutzungsbedingungen fallen, gelten die
Bestimmungen des Birgerlichen Gesetzbuchs und der Stral’enverkehrsordnung.

6. Bei einer Abweichung zwischen der polnischen Fassung und einer fremdsprachigen Fassung der
Nutzungs- und Geschéaftsordnung, dient die polnische Fassung der Geschaftsbedingungen als
Interpretationsgrundlage.
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Anlage Nr. 1 — Preisliste und Tabelle der Zusatzgebiihren

Preisliste fiir Standardfahrrader und Standardfahrrader mit Kindersitz

Ausleihgebiihr Zeitintervall Bruttobetrag
von der 1. bis zur 20. Minute kostenlos
von der 21. bis zur 60. Minute 2 PLN
jede weitere angefangene Stunde 4 PLN

Gebiihr bei Uberschreitung der maximalen Ausleihdauer von 12 Stunden 200 PLN

Gebuhr bei Diebstahl, Verlust oder Beschadigung des Standardfahrrads 4.600 PLN

Gebuhr bei Diebstahl, Verlust oder Beschadigung des Standardfahrrads mit | 5.200 PLN
Kindersitz

Die Geblihren werden kumulativ berechnet.

Preisliste fur Elektrofahrrader Bruttobetrag
Gebuhr fir jede angefangene Minute 0,49 PLN
Gebiihr bei Uberschreitung der maximalen Ausleihdauer von 12 Stunden 300 PLN
Gebuhr bei Diebstahl, Verlust oder Beschadigung des Elektrofahrrads 9.500 PLN
Die Gebuhren werden kumulativ berechnet.
Zusatzgebiihren
Anmeldegebihr 10 PLN

Bonus fiir die Ruckfiihrung eines Fahrrads zu einer ZRM-Station (pramierte | 5 PLN
Ruckgabe)

Ruckgabe eines Fahrrads auBerhalb einer Station innerhalb des Nutzungsgebiets | 10 PLN
(kostenpflichtige Riickgabe)

Ruckgabe eines Fahrrads (unabhangig vom Typ) an einem schwer zuganglichen | 200 PLN
Ort

Rickgabe eines Fahrrads (unabhangig vom Typ) auRerhalb des Nutzungsgebiets | 500 PLN

Abstellen eines ausgeliehenen Fahrrads ohne Sicherung 300 PLN

Nutzung eines Fahrrads durch eine groRere Anzahl von Personen, als vom | 200 PLN
Betreiber flr den jeweiligen Fahrradtyp zugelassen

Entfernung der vorhandenen Sicherungseinrichtungen 200 PLN

Nicht autorisierte Fahrt 100 PLN

Transport des Fahrrads mit einem Pkw oder einem anderen privaten Verkehrsmittel | 50 PLN

Die Zusatzgeblihren werden kumulativ berechnet
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Anlage Nr. 2 — Nutzungsbedingungen fiir Standardfahrrader mit Kindersitz

1.

10.

11.

Die maximale Gesamtbelastung eines mit einem Kindersitz ausgestatteten Fahrrads darf 114 kg nicht
Uberschreiten.

Die Nutzung eines mit einem Kindersitz ausgestatteten Fahrrads ist ausschlieRlich unter Aufsicht des
gesetzlichen Vertreters des Kindes zulassig, sofern dieser Uber ein Konto im ZRM-System verflgt.
Der gesetzliche Vertreter ist verpflichtet, das Kind entsprechend der am Kindersitz angebrachten
Gebrauchsanweisung ordnungsgemaf im Kindersitz zu sichern.

Bestehen Zweifel hinsichtlich der ordnungsgeméafRen Sicherung des Kindes im Kindersitz, ist der
Nutzer des Systems verpflichtet, sich telefonisch mit dem Kundendienst in Verbindung zu setzen.

Fahrrader mit Kindersitz sind fur die Beférderung von Kindern mit einem Korpergewicht von 9 kg bis
22 kg bestimmt, die in der Lage sind, Uber einen langeren Zeitraum selbststédndig zu sitzen,
mindestens jedoch fiur die Dauer der beabsichtigten Fahrradfahrt.

Vor dem Hineinsetzen des Kindes in den Kindersitz ist zu Uberpriifen, ob der Kindersitz, die
Befestigungsvorrichtung am Fahrrad sowie die Sicherheitselemente, die dem Schutz des Kindes
wahrend der Fahrt dienen, unbeschadigt, nicht gelockert und fest am Fahrrad angebracht sind. Es
wird zudem empfohlen, die Temperatur des Kindersitzes zu Uberprifen (insbesondere, ob diese
infolge direkter Sonneneinstrahlung nicht UbermaRig hoch ist). Werden Unregelmafigkeiten
festgestellt, insbesondere Mangel am Kindersitz oder an dessen Befestigung am Fahrrad, hat der
Nutzer des ZRM-Systems den Betreiber unverziiglich Gber den Kundendienst zu informieren. Die
Nutzung des Kindersitzes ist in diesem Fall untersagt.

Der gesetzliche Vertreter tragt wahrend der gesamten Dauer der Ausleihe eines mit einem Kindersitz
ausgestatteten Fahrrads die volle Verantwortung fliir das Kind.

Das im Kindersitz beférderte Kind muss einen geeigneten Schutzhelm tragen, der der KopfgréRRe des
Kindes entspricht und ordnungsgemal befestigt ist (der Helm gehort nicht zur Ausstattung des
Fahrrads). Daruber hinaus wird empfohlen, das Kind durch geeignete Kleidung vor ungunstigen
Witterungsbedingungen, wie beispielsweise Regen oder intensiver Sonneneinstrahlung, zu schitzen.

Das Kind ist so im Kindersitz zu platzieren, dass ein optimaler Komfort und ein Héchstmall an
Sicherheit wahrend der Fahrt gewahrleistet werden. Hierbei sind die vorhandenen
Ruckhalteeinrichtungen zur Begrenzung der Bewegungen des Kindes im Kindersitz zu verwenden. Es
wird empfohlen, die Riickenlehne leicht nach hinten geneigt einzustellen.

Der Nutzer ist verpflichtet, sich zu vergewissern, dass das beférderte Kind in einer Weise gesichert
ist, die ein Herausfallen wahrend der Fahrt verhindert. Kommt es infolge einer unsachgemafen
Verwendung der Rickhalteeinrichtungen zu einem Unfall, tragt der Kunde die daraus resultierende
Verantwortung.

Vor Fahrtantritt ist sicherzustellen, dass:

a. keine Moglichkeit besteht, dass irgendein Korperteil des Kindes, Teile seiner Kleidung oder
Sicherungselemente mit beweglichen Teilen des Kindersitzes oder des Fahrrads in Berihrung
kommen konnen;

b. die zusatzliche Belastung des Fahrrads die Lenkbarkeit oder das fir eine sichere Fahrt
erforderliche Gleichgewicht des Fahrrads nicht beeintrachtigt;

c. das Korpergewicht und die Koérpermalle des Kindes die zulassige Hochstbelastung des
Kindersitzes nicht Uberschreiten (dies ist auch wahrend der Fahrt fortlaufend zu Uberprifen).

Jegliche Veranderungen am Kindersitz sowie das Anbringen von zusatzlichem Gepack an dem
Bereich, in dem sich der Kindersitz mit dem Kind befindet, sind untersagt. Beim Fahren mit einem Kind
im Kindersitz ist besondere Vorsicht geboten, da sich das Fahrverhalten des Fahrrads hinsichtlich
Gleichgewicht, Lenkung und Bremsverhalten verandern kann. Insbesondere ist die
Fahrgeschwindigkeit an die Einschrdnkungen anzupassen, die sich aus der Nutzung eines zusatzlich
belasteten Fahrrads ergeben.
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12. Wahrend der Nutzung des Fahrrads ist fortlaufend zu Uberpriifen, ob der Gepackirager mit dem

montierten Kindersitz ordnungsgemal funktioniert und ob das beférderte Kind die am Gepéacktrager
bzw. am Kindersitz angebrachten Reflektoren in keiner Weise verdeckt.

13. Darliber hinaus ist besonders darauf zu achten, dass ein mit einem Kind im Kindersitz abgestelltes
Fahrrad niemals unbeaufsichtigt zurlickgelassen wird.

14. Die Ausleihe und Riuckgabe eines Fahrrads mit Kindersitz ist an jeder Station mdglich.
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